| T.C. Dokuz Eylia! Universitesi Iktisadi ve Idari g e
Bilimler Fakultesi Dergisi, Cilt:4, Sayi:1-2, Y11:1989

TUKETIM MALLARINDA TUKETICININ KORUNMASI
'VE TUKETICININ FONKSIYONU

Rezan T \TLIDIL(*)
~ OZET

Turkiye'de 1970 wihndan beri hem hiikiimet hem de cesitli ozel
ve kamu kurumlarimin cahsmalarina ragmen tiiketiciyi koruma politi-
Kas1 gelistirilememistir. Aldatici-vaniltici reklamlar, yuksek ve kon-
trolsuz fiyatlar, mal tirlerinin cokluu ve karmasikhgi nedeniyle
tuketim mallarinda tiiketicinin korunmasinin 6zel bir onemi vardir.

Bu konuda hiikiimete, firmalara ve gonullu tuaketici orgiutlerine
cesitli sorumluluklar diismektedir. Hiilkiimet yoniinden tuketiciyi koru-
ma yasasi gerceklestirilmeli, firmalar yonunden guvenilir mal-daha faz-
la tuketici doyumu saglanmal, tiketiciler yoninden ise yasal cerceve
kKapsaminda gonulli tiketici  birlikleri kurulmahdir.

GIRIS

Giintimiizde tiiketicinin korunmas: hem gelismis hem de gelismekte
olan iilkelerde giincelligini korumantadir. Gelismis iilkelerde tiiketici so-
runlan giddeth rekabet nedeniyle ortaya ¢gikmaktadir. Gelismekte olan
llkelerde 1se sinirh ya da sinirlandinlmug rekabetten dolay: degisik nitelik-

lerde goriilmektedir. Tiirkiye'deki tiiketici sorunlar da bu grup 1icinde yer
almaktadir. -

liiketicinin korunmas: tekelci rekabet ya da aksak rekabet
kosullarinda 1gletmeler arasi rekabette ¢esitli pazarlama bilesenlerinin ve
yeni rekabet araglarinin kullanilmasiyla olusan yeni ortamda, ortaya
gikmugtir.Bir bagka deyimle pazar ekonomisinden pazarlama ekonomisine
gecildikten sonra tiiketicinin korunmasina yonelik ilk hareketler
baglamugtir. Tiiketiciler once kooperatiflesme yoluyla kendilerini bir Orgiit
cergevesinde koruyabilme yoluna giumiglerse de sonug yeterli olmamistir,
Giderek biiyiiyen, adeta devlesen sanayi ‘kuruluglarinda teknolojik
geligmelerin ortaya gikardigi ¢ok cesitli mallanin degisik 6zellikleri tiiketici-

(*) Dog. Dr., D.E.U. 1.1 B.F. Caligma Ekonomisi ve Endiistri {liskileri Béliimii

260-



lerin dogru satin alma karan vermelerini gliclestirmigstir. Mal tiirlerinin
coklugu, ozelliklerinin degisikligi karsisinda saskin bir halde bulunan
tiiketic1 bedensel ve ruh saghgina zararh olabilecek ve ekonomik ¢ikarlarin
zedeleyebilecek cesith sorunlarla kars: karsiya kaldlglndan bu gelismeler
giderek tiiketicinin korunmas: konusunda "Orgiitlenme kavraminin
giiclenmesine neden olmustur.Bdylece orneklerine daha ¢ok geligsmisg
tilkelerde rastlanilan "tiiketiciyi koruma orgiitler1” kurulmaya baslanmustir.

Benzer iilkeler arasinda 1lk Ornegi olusturmasi bakimindan
- 1960'lardan sonra A.B.D.'de tiiketiciyi koruma hareketi yogunlagmastir.
Bunun sonucu olarak ¢ikarilan yasalar ve yasa degisiklikleriyle tiiketiciyi
_ koruma Orgiitlerinin nicel ve nitel gelisimi ile 1gletmelerin tiiketiciyl koru-
- may1 amaglayan pazarlama politika ve stratejileri bu konuda onemli
gelismeler olarak kabul edilmistir. Ancak iiretici-pazarlamaci-tiiketici
arasindaki ¢ikar celiskisi diyebilecegimiz rekabet ikilemi ile rekabet-tiiketici
egemenligl ¢eliskisi tarth boyunca var oldugundan her ne kadar tiiketicinin
korunmasi hareketi 1le en aza indirgenmeye ¢aligiliyor 1se de tamamen orta-
dan kaldinlmas: miimkiin degildir. Amag,pazarlama sisteminin

iylestirilmesini saglayabilmek, pazarlama ekonomilerinin 6ziindeki ak-

sakliklan giderebilmek, den gesmhklenm azaltabhh nzk i¢in ¢abalarda bulun-
maktir.

TUKETIM MALLARINDA TUKETICI HAKLARI VE
TUKETICININ KORUNMASI

Tiiketim mallan denilince gida, 1¢ki, tiitiin, dokuma ve hazir giyim
mamiillern bagta olmak iizere tiiketicinin "tiikketmek" amaciyla satin
aldig1 her tiirlii mamiil akla gelmektedir. Tiiketim mallar1, satin alinan bir
- malin kullanim siiresine gore dayamkl tiiketim mallan ile dayaniksiz
tiketim mallar1 olmak iizere i1ki grupta ele alinmaktadir. Satin
~alinmalanindan 1tibaren 1 yil i¢inde tamamen tiiketilen mallar dayaniksiz
tiikketim mallari, 1 yi1ldan daha uzun bir siire kullanilan mallar ise dayamkl
tiikketim mallandir.Ornegin gida mallan dayaniksiz, beyaz esya olarak ad-

landirilan buzdolabi, camagir makinasi gibi rnallar dayanikli tiikketim mal-
landir: '

Tiketim mallarinda tiiketicinin korunmasina 'gegrncden once
tiiketicinin ne gibi tiiketicilik haklarina sahip oldugunun aciklanmasi gere-
kir. Tiiketicinin korunmasi gereken haklann mamiile giivenme hakki, bilgi-

lenme hakka, segme hakki, sikayetlerin dinlenmesi hakki ve temsil edllmc_
hakk1 olmak tizere bes grupta ele alinmaktadir(1).

a. Mamule Giivenme Hakk: Tiiketici, satin aldig1 mamuliin bozuk-
lugunu kullanmadan Once farkettiyse. sadece maddi zarara ugrama51 sOz ko-

2261 -



- nusu olabilir. Eger kullandiktan sonra mamuliin bozuklugu ortaya ¢ikarsa,
bireyin saglifi ya da bazi manevi degerleri riske diigebilir. Bir de
tiikketicinin farkedemedigi mamul bozukluklan vardir. Omegin bir televiz-
yon alicisimin ¢alisirken etrafa normalin {izerinde radyasyon sagmasi g1b1.
Bu nedenle mamullerin iiretim asamasinda etkin kalite kontroliinden
gecirilmesi gerekir -

b. Bilgilenme Hakki: Tiiketiciye mamuliin kapsami, kullanilma
bicimi, bakim konusunda bilgi verilmemesi, aldatici reklam, aldatici amba-
lajlama, uyulmayan garantiler bu grup i¢indedir. Tiiketicinin bilgilenme
hakkina firmalann gosterecegi zen, tiiketicinin korunmasinda 6nemli bir
asamadir. ' ‘ f '

c. Secme Hakka: Tiiketicilerin pazara sunulan mamullerden istedikle-
rini segebilmeleri ancak serbest rekabet ortaminin olugturulmasi 1le
miimkiindiir. ‘ "

d. Sikayetlerin Dinlenmesi Hakki: Tiiketicinin memnun olmadig: bir
mali, iiretici firmaya sikayet ettigi zaman gikayetinin dinlenmesi, dikkate:
alinmasi ile ilgilidir. Bunun igin firma yoneticileri ya 6nceden alinacak
onlemlerle sikayetin vukubulmasini engellemek, ya mamuliin 1adesi ya da
tazmin edilmesi yoluna gitmektedirler. o

e. Temsil Hakki: Tiiketicinin korunmas1 amaciyla tiiketicilerin
orgiitlenerek "Tiiketiciyi Koruma Orgiitlerini” kurabilmesidir. Bunun i¢in
gerekli yasal gergevenin diizenlenmesi gerekir. '

iste bu hat 1a dan dolay: tiiketicinin korunmas: "tiiketicilerin saticilar
ile olan iligkilerinde haklarim ve gii¢lerini arttirmaya yonelik sosyal hare-
ketler"(2) olarak tanimlanmaktadir. Tiiketicinin korunmasi kavram, firma-
larin tiiketiciler’ aldatic1 yondeki satislarim engellemek ve dogru fiyattan
sat1s yapmalarim saglamak amaci ile kabul gormiistiir(3).

Ister dayanikh, isterse dayaniksiz titketim mali s0z konﬁsu olsun, gé-—
nelde tiiketicinin korunmasim gerektiren pazarlama davraniglan asagidaki
uygulamalardan kaynaklanmaktadir(4) : ’

- a.Mamul lle Ilgili Uygulamalardan Dogan Sorunlar: Mamuliin kendi-
si, garantisi, ambalaji ve satig sonrasi hizmetlerden dogan sorunlan da kap-
samakla birlikte, isletmelerin mamul ile ilgili uygulamanmn tiiketici
acisindan yarattif1 sorunlar daha ¢ok mamul ve markalarin nicelik ve nitehk
olarak gelismesinden kaynaklanmaktadir. =~ -
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. Mamul ve markalarin niceliginin yarattlgl sorunlar, firmalarin yogun
rekabet ortamm i¢inde "yenilik" ve bunun sonucu olarak "taklitci yenilik"
uygulamalan ile pazai da mamul ya da marka sayisinin artmasindan ortaya
¢cikmaktadir. Ornegin A.B.D. 'de yapilan bir arastirmada(5) pazarda satisa
- sunulan 1000 geftali kompostosu, 1000 balik konservesi, 2500 parfiim,
1200 cilt pudrasi, 1426 tuvalet kremi, 75 tras sabunu, 500 hardal ve
10.000 bugday unu markasinin mevcut oldugu ortaya konulmustur. Ma-
mul veya markalann pazarda ¢ok sayida olmasi, tiiketicinin rasyonel/akilci

satin alma kararim giiclestirmekte, eksik bilgi nedeniyle aldanma ya da
yanilma olasihigin arttlrmaktadu' ' - f

‘Mamuliin niteliginin yarattlgl sorunlar 1s¢ mamuliin liretim teknolo-
jisinin gelismesinin bir sonucu olarak kullanim teknolojisinin kar-
magiklagmasi ile 1lgilidir.Ornegin elektrikli ev esyalarinda, ibbi mamul-
lerde, ila¢, gida maddeleri, sampuan gibi mamullerde tiiketicinin bu mallarn
-nasil kullanacagi konusunda bilgi gereksinimi artmaktadir. Tiiketicilerin
bazi mamullerin kullanilmasi konusunda eksik bilgi sahibi olmalan bazen
saglik ve can giivenligi aglslndan tehlikeli boyutlara ulaﬂmaktadlr

Ornegin Tiirkiye'de hasere 1laglann1n bazi zehirlenme olaylarina yol
agcmasi 1le kiiciik tiipgaz ocaklarinin ya da lambalannin yanlis kullanima ile
patlayarak can giivenligini tehlikeye atmasi yasanan olaylar arasindadir.

b. Mamuliin Garanti ve Satis Hizmetinden Dogan Sorunlar :
Ozellikle buzdolabi, camagir makinasi, otomobil, elektrikli ev aletleri gibi
dayanikli tiiketim mallarinin satisinda garanti ve satig sonrasl hizmet(ser-
vis) sO0z konusudur. Ancak bazi firmalanin garanti siiresini gereginden kisa
tutmasi, garanti kapsamina az sayida parganin alinmas, arizali veya hatal
durumlarin tiiketicilerin bekledigi gibi tiim konulan kapsamamasi, baz
tiikketici sikayetlerine neden olmaktadir. Garanti belgelerinde kullanilan di-

- lin karmagikligy, anlam ve yorum farkliliklarina neden olabilecek ifadeler
~ 1ile teknik terim ve 6l¢ii birimlerinin kullanilmas: tiiketicilerin bilgilenme
~hakkimi zedelemekte, hakkini arama olanaklanni sinirlandirmaktadir. Aym
- zamanda kalite kontrolii yeterince yapilmamakta, servislerde uzman bakim-
~onanm personeli ¢caligtinlmamaktadir. Garanti ve servis fonksiyonu satin
- almada tiiketici tarafindan 6nemli bir unsur goriiliirken, firma bu uygulam-

adan bir tutundurma araci olarak yararlanmay: diisiinmekte, tiiketiciye
saglayacagi yararlan 1kinci plana atrnaktadlr

L Arnbalaj Ile Ilgili Sorunlar Yenilige dayalh ya da malin
farklilagtinlmas: sonucunda ¢ok degisik sekil ve renklerin egemen oldugu
ambalajlamada tiiketici yoniinden ortaya ¢ikan sorunlar iki noktada topla-
‘nabilir. Bunlar ambalaj iizerinde yer alan mamuliin 6zellikleri, kullanim
sekli, firmaya ait bilgilere iligkin ag¢iklamalanin yetersiz olmas: ya da amba-
lajm aldat1C1-yan11tlc1 bicimde kullamlmas1d1r Ambalajin lizerindeki bilgi

=263 -



d. Fiyat Ile Ilgili Sorunlar : Genellikle fiyatlann yiiksek olmasi, gide-
rek yiikselme egilimi gostermesi ya da ayn1 mamul icin farkls fiyat uygu-
lamalan geklinde ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketiciler pazara sunulan mamulierde
ozellikle enflasyon oraninin yiikselme gosterdigi 4énemlerde fiyaun tutarh
olmadigindan gikayet etmektedirler. Ornegin belirli bir firmanin hazir g1ylim
mamuliiniin fiyat, satldif1 magazaya, magazanin bulundugu semte gore
degisebilmektedir. ' ‘ '

e. Dagitim lle Ilgili Sorunlar : Firmalarin 1y1 bir dagitim ag: kura-
mamalar ya da yalnizca segilen baz1 dagitici firmalar ile calismalar: bu ara-
da da yogun reklam politikas1 uygulamalar1 durumunda ortaya ¢ikmaktadir.
Secilen dagiim kanalinin faaliyet alanindaki tiiketiciler mamulii kolayca bu-
labilirken, diger bolgelerde mamulii satis noktalarinda bulabilmek cok
giiclesmektedir. Bu da tiiketici haklarina ters diismektedir. Dagitimdan
kaynaklanan bir bagka sorun dagitim kanalindaki uye sayisinin gereginden
fazla olmasi ve boylece mamuliin fiyatinin yapay olarak yukseltilmesidir.
Omegin paravan dagitim firmalan ile mahn birka¢ kez el degistirme
1leminden gegirilmesi, her el degistirme isleminde uygulanan gider ve kar
marjlan nedeniyle fiyat oldukca yiikselebilmektedir. =

f. Reklam Ile Ilgili Sorunlar, Aldatic1 ya da Yamltici Reklamlar: Fir-
malarin reklam uygulamasindan dogan sorunlan iic noktada toplamak
mumkiindiir. Birincisi toplumsal, hukuki ya da ahlaki Olclitlere gore
degerlendirildiginde "dogru" olmasina karsilik, tiiketicilerin al gilama ve an-
lama diizeylerinin birbirinden farkli olmasindan dogmaktadir. Ikincisi rek-
lam harcamalarinin giderek artmasi ve boylece reklamin fiyata yansiyan
paymin yiikselmesidir. Ugiiciisii ise reklam mesajinin bilgilendirici yaninin

-eksikligi ya da mesajin aldatici-yaniltici ifadeler tagiyabilmesinden kaynak-
- lanmaktadir. Son yillarda reklamdan dogan tiiketici sorunlan daha cok al-
datici-yamltici reklamlar iizerinde yogunlasmstr. S

Aldatici-yanilucr reklam, reklam yoneticisinin sosyal sorumluluguna
(6) aykin olarak gergegin tiimiinii soylemeyip mamiiliin, hizmetin, fir-
manin sadece 1yi yanlarindan s6z etmektir. Ayn1 zamanda ¢cift anlamh
sozcuklerle, mesajlarla tiiketiciyle iletisim kurmak ve mamuliin ya da fir-
manin niteligi hakkinda aldatic1 beyanlarda bulunmak da aldatici-yaniltic

reklam olarak kabul edilmektedir(7). Ornegin isletmenin niteligi ile ilgili
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olarak vakif, kooperatif, holding gibi terimlerin kullanilmasi, firmanin pa-

- zardaki durumunu ve giiciinii belirten bilgilerin yanli§ olmasi, mamuliin
- fiyatim belirtmeden yalnizca taksit miktarlannin vurgulanmasi, yabanci
isimli markalar kullanilarak mamule yabanci kokenli imaj verilmesi, ma-
‘muliin zararli ya da yan etkiye sahip ozelliklerinden hi¢ bahsedilmemesi al-
datci-yaniltic: reklam dzelligini ortaya koymaktadir. Ornegin bir deterjanin
bilesiminde renk attirict bir madde var ise bundan hi¢ bahsediimeden
yalnizca "temizleme, beyazlatma giicii" {izerinde duruluyor ise bu bir
yaniltici - aldatici reklamdir. s ‘

Aldatici-yamltc: reklam uygulamalarindan tiiketicinin korunabilmes
icin yasal diizenlemelere gerek vardir(8). Ancak bu uygulamalann yalmzca
yasal yaptinmlara baglanmas etkili sonuca gotiirmeyebilmektedir. Bu ne-
denle gelismis iilkelerde yasal 6nlemlerin yanisira firmalarin olusturdugu
meslek kuruluslan diizeyinde goniillii denetim birimleri kurulmug ve etkin
calisabilmeleri saglanmigtir(9). A.B.D.'de yasal denetim Federal Ticaret
Komisyonu tarafindan yiiriitiillmektedir. Federal Ticaret Komisyonu
reklamlan tiiketicinin korunmasi yoniinden 6zellikle aldatici-yamltici rek-
lamlar konusunda gerceklestirilmesini saglamaktadir. Omegin yaniltici rek-
lam yapmus olan bir firma ya reklam kampanyasini yeniden diizenleyerek
ek finansman ile yaratti1 yanls imaji1 gidermeye yoneltilir ya da faaliyetle-
ri sinirlandinlabilir. Ozel mesleki kuruluslar ise ¢ok cesitlidir. Aldatici rek-
lam yapan firma, bagh oldugu mesleki kurulug (sanay1 ve ticaret odasi
gibi) tarafindan kisitlayic1 onlemlere hedef olabilir. Bir bagka sekilde 1se
yayinlanacak reklam metinlerini denetimden gegirerek aldatici-yaniltici nite-
likte goriilen reklamlan kabul etmemesi olarak goriilmektedir. Mesleki ku-
ruluslar aym zamanda bu tiir reklamlardan nasil kaginilabilecegi konusunda

yol da gostermektedirler. Ancak bu tiir 6zel denetimlerin ancak yasal
yaptinimlarla birlikte etkili olabildigini burada belirtmek gerekmektedir.

Tiirkiye'de reklamin denetlenmesi konusunda herhangi bir yasal
diizenlenmeye gidilmemistir. Ancak ticaret ve 13 hukukunun bazi maddele-
reine dayanilarak reklam caligmalan siirdiirtilmektedir. Ancak 6zellikle rek-
lamlarin denetimi ve tiiketicinin korunmas: konusundaki yasa taslag: halen
gerceklesememistir. Bu nedenle reklam denetimi basinda Basin ve Ahlak
Yasas1, radyo ve televizyonda ise TRT Reklam Esaslarina Iligkin
yonetmelik gerefince bazi kosullar ve Simirlamalar g¢ergevesinde
siirdiiriilmekle birlikte konunun tiiketicinin korunmasiyla 1lgili yonii ¢ok
gerilerde kalmaktadir. ' ’

Aldauci-yaniltici reklamlar konusunda alinacak yasal Onlemler
arasinda tiiketicinin korunabilmesi i¢in en etkin Onlem kugkusuz
"Tiiketiciyi Koruma Yasas1"nmin c¢ikarilarak . "Tiiketiciyr Koruma
Orgiitleri"nin kurulmasina yonelmektir. Bu konuda destekleyici nitehikte
"Pazarlama Uygulamalan Yasas1"”, "Kisitlayici ve Tekel Uygulamalar Y a-
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sas1” da yararli olabilecektir(10). Tiirkiye'de tiiketiciyl koruma yasasi
1970'lerden ber1 zaman zaman gilindeme gelmekle birlikte heniiz
cikarilmamistir. Geligmis iilkelerde oldugu gibi tiiketici orgiitlerine "kars:
reklam” yapma hakki verilerek tiiketicinin zarar gordiigii mal, kamuoyuna
duyurulabilmehdir. '

TUKETICININ KORUNMASI VE TUKETICININ
FONKSIYONU

Ti’jrkiye'de tijketiciyi koruma hareketi ile ilgili olarak yasal
diizenlemeye heniiz gidilememis oldugundan tiiketiciy1 koruma niteliginde
orgiitler kurulamamagtir. Tiiketiciyl koruma hareketi ilk kez 1970 yilinda
Ticaret Bakan11g1 I¢c Ticaret Genel Miidiirliigiine bagh olarak "Tiiketici So-
runlar Subesi 'nin kurulmasiyla baslamistir. Tiiketicilerin aydinlatilmasa,
egitilmesi, ¢ikarlarinin korunmasi ve oOrgiitienmelerini amacglayan bu
girisim siireklilik géstermemis ve uzman personel bulunamamas: ge-
rekcesiyle 1974 yihnda kapatilmustir.Bugiin iilke ¢capinda faaliyette bulunan

Tiiketicity1 Koruma Dernegl "Demekler Kanunu” ¢ercevesinde faaliyetlerini
stirdiirmekte, fakat etkin olamamaktadir. ' '

Hifzisihha Enstitiileri ila¢ ve gida maddeleri konusunda kalite kont-
roli yapmakla birlikte tiiketici hak ve c¢ikarlarini dogrudan koruma

amaciyla cahymadigindan tiiketicinin korunmasina ancak dolayl olarak hiz-
met edilebilmektedir.

Bir kamu kurulusu niteliginde olan Tiirk Standartlan Enstitiisii de
tiiketiciy1 dolayh yoldan koruma gorevini iistlenmigtir. Tiiketim mallarinin
standarda baglanmasi 1slemlerni yeni yeni tamamlanmaktadir. TSE mar-
kasinin kullamlmamyla 1lgil1 talimatin 20. maddesinde (11) "tliketiciye
kars1 sorumluluk™ soylece behrtilmigtir : Enstitii mamullerin standarda gore
uretilmesinden sorumlu degildir. Ancak tiiketici sikayetlerini dinler ve 18.
madde uyarinca firmaya hatirlatma, uyarma ya da para cezasi uygulamasina
gidebilir. Bu cezalar guniimiiz kosullarina gore ¢ok diigiiktiir’ Para cezasi
firmanin yatirdig1 teminata el konulmasi seklinde olur ve firmanin TSE
markasini kullanma hakkinin bulunmadig kamuoyuna ilan edilir. Yapilan
incelemede eger yalnizca bir ya da birkag iinitede bozukluk olmussa, firma
o0 liniteyl yenisiyle degistirmeyi taahhiit eder, dogacak her tiirlii masrafi
yiiklenir. Ancak firmanin kullanma talimatina uygun olarak kullanilmayan
mallardan dogan sikayetler dinlenmez. Tiiketiciye kars: sorumluluk TSE

1le liretici1 firmalar arasin la imzalanan sozle§mede de aynen kabul ve
taahhtit edilir.

Tiketicinin dolayh olarak korunmasina hizmet eden bir bagka uygu-
lama ticaret odalarn ve sanayi odalan biinyelerinde gelistirilmis olan tiiketici
sikayetlerini dinleyen ve ¢oziimlenmesinde yardimci olan birimlerdir.
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Zaman zaman tiiketim kooperatifleri de tiiketicinin, 6zellikle malin
fiyat1 ve dafiitmindan kaynaklanan sorunlarim1 ¢dzmesi bakimindan
tiikketiciyi koruma yoniinde hareket edebilmektedir.

 Biitiin bu agiklamalar gercevisinde, yapilan bir aragtirmada (12) bir
ailede yapilan aligverigin %58 inin kadin, %38 inin erkek ve %4 tiniin
cocuk ya da diger kigiler tarafindan yapildifi saptanmigtir. Buna gore
kadinin bizzat ahgveriglerde satin alma karan vermesi agisindan onemi ol-
dukca biiyiiktiir. Aligverisi yapilan mallar arasinda kadinin en fazla gida
(yiyecek) maddeleri, giyim egyalan gibi dayaniksiz tiiketim mallarini satin
almada bagimsiz karar verebiledigi saptanmugtir. Dayanikl tiikketim mallan
satin alma karan ise egler ile ortaklasa verilmektedir. Ailede satin alinan
tiikketim mallanin1 etkileyen bir bagka faktér de gocuklar olmaktadir.
Cocuklarin reklamlardan etkilenme oraninin ¢ok yiiksek oldugu ve
‘Ozellikle reklamlarda gordiikleri yiyecek ve igecekleri daha sik satin
aldiklan ya da bu konuda aileye bask: yaptiklan saptanmugtir (13). Bu ne-
-denle kadinin, cocuklann yetigtirilmesinde onlan dzellikle aldatici-yaniltici
- reklamlann etkisinden koruyabilmek i¢in egitici rolii de gelecek nesil
tiiketicilerinin korunmas: yoniinden 6nem kazanmaktadur.

Ozellikle tiiketim mallarinda tiiketicinin korunmasi yoniinden kadimn
fonksiyonu baz: Avrupa iilkelerinde tipik olarak tiiketiciyl koruma
~ Orgiitlerinin olugmasinda ortaya ¢ikmaktadir. Omegin Danimarka'da (14)
~ev ihtiyaclan, gida, saglik, ekonomik ve teknik konularla ilgili olarak
tilkketiciyl koruma Orgiitii olan "Danimarka Ev Ekonomis1 Konsey1”
cogunlugunu kadinlarin olusturdugu 18 dernegin temsilcilerinden meydana |
gelmistir. Bu derneklerden Danimarka Ev Ekonomisi Dernekleri Birlifi,
Danimarka Tiiketici Ev Kadinlann Konseyi, Danimarka Ev Kadinlar1 Bir-

= ligi, Danimarka Milli Kadinlar Konseyi, Ev Kadinlan Kooperatif Birlikle-

ri, Danimarka Kadinlar Cemiyeti, Ticaret Birlii Hareketi Kadinlar Sekret-
~erligi kadin dernekleridir. Digerlerini ise ¢esitli bakanhik ve tiniversite
temsilcileri olusturmaktadir. Bu tiiketiciyi koruma Orgiitiiniin faaliyetler
arastirma ve bilgi vermektir. Boylece tiiketici hem aldatici-yaniltica reklam-
: lax(‘lll?em de zarara ufrayabilecegi mallan 6grendiginden korunmug olmak-
‘taqair. ”
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‘Tiiketicinin korunmas: hareketi giiniimiiz Tiirkiye'sinde heniiz
¢oziimlenememig bir konudur. Ozellikle tiiketim mallarinda aldatici-

yaniltici reklamlann coklugu, yiiksek fiyat ve fiyat tutarsizliklan,

farkhilagtinlmg mamullerin ¢oklugu tiiketiciyi olumsuz yonde etkileyen uy-
gulamalar olmaktadir.

Tiiketim mallarinda satin alma kararini veren ve bizzat satin alma

fonksiyonunu yerine getiren kadinlann, tiikketicinin korunmasi konusumnda™

etkin bir potansiyel tagidif1 bir gercektir. Uzun donemde tiiketicinin korun-
mas1 yasasina bagli olarak kurulabilecek tiiketiciyi koruma orgiitleri, bu

M‘:'—‘-

- sorunun geligmis iilkelerde biiyiik dlciide ¢oziimlenmesinde en etkin yol

olmugtur. Kisa donemde ise alinabilecek onlemler daha ¢ok tiiketicinin bil-
gilendirilmesi, egitilmesi yoniinde gelistirilmelidir. Bu konuda 6zellikle

kadinlarin aydinlatilmalan acisindan 6zellikle kadin derneklerine onemli

gorevler diigmektedir. Konu ile ufrasacak daha spesifik kadin dernekleri-
nin kurulmasi, diizenlenecek toplanti, seminer ya da konferanslarla her
diizeydeki tiiketici gruplanna ¢esitli mamuller ve bunlarin kullanilmasina
iligkin aydinlatica bilgilerin verilmesi, tiiketicilerin sikayetlerini nerelere ya-
- pabileceklerini, tiiketicinin maddi ya da manevi yonden zarara uframasi
durumunda konunun basin yoluyla kamuoyuna duyurulmas: gibi
onlemlerle firmalann pazarlama faaliyetlerini "tiiketicinin korunmasi"
O0gesini daha da ciddiye alacak bi¢imde siirdiirmeleri konusunda
yonlendirici olunabilmektedir. Omegin kurulacak "Ev Kadinlan Birligi"nin
dayamgmaya girmesi firmalan zorlayici etki yapabilecektir.

CONSUMER PROTECTION IN CONSUMER GOODS
AND THE FUNCTION OF THE CONSUMER

It seems to be some special efforts have been given by the
Turkish governments, and public and private establisments-institutions

since 1970 in Turkey, no one can say, consumer protection policy

of Turkey has devoled. in consumer protection. Consumer goods
have a special importance because of the misleading advertising, high

and uncontrolled prices and the number of variety and complexity of
g00ds. ;

In this case there are some responsibilities, have to be shared
by the government and the firms and the voluntary consumer organi-
zations. At government side the consumer protection legislation
should be realized, at firms side reasonable goods-more consumer
satisfaction policy should be taken up seriosly and at the consumer

side voluntary consumer unions should be organized according to the
consumer protection legislations.
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