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ORGUTLERDE KARIYER DANISMANLIGI HIZMETLERI

Tung DEMIRBILEK (*)

OZET

dam;nanhl:, birey ve Orgiit
bahmmdan bilyilk bir Omeme sahiptir. Bireyler kendilerine sygunm ol-
mayan Dbir igte gah;t:klarmda meydana gclebclecek performans
digikligi, kariyer geligimleri iizerinde etkili olacaktsr. Kariyer planla-
mas:, isletme ybnetiminin verimliligi artirabilmesi, calisamin ige
~ Yonelik tutumlarini iyilestirebilmesi ve ¢alisamin dst dilzeyde tatminini
- saglayabilmesi igin bir aractir. Bu ac¢idan kari yer damigmanhifs, kariyer
planlamasinin bir yontemidir. - : uT e ,

Caliganlara jb’nchk kariyer

G“mls

Bu' kanyer sahnbl olmak bireye kimlik ve sosyal statl'.l kazandmnaktadnr

klye sahip olan (Schultz/Schulu 1990, s. 36) kariyer ybneuml yeteneklcnn ve

- ¢ gikarlann analiz edilmesi konusunda 6rgiitlerin calisanlarina yardimci olmasim

saglayan ve kariyer gelistirme faaliyetlerini planlamalanm kolaylastiran ySnetsel
bir uygulamadir. Bu itibarla kariyer ySnetiminin amacy, bireysel yetenek ve ilgi
alanlanmn rgiit amaclanyla uyumlastinimas: ve bdylelikle hem 6rgiitiin hem de

~ gahiganlann kendi potansiyellerinden en iist diizeyde yararlanabllmesmm
gen,:eklestmlmes:dlr (Berberoglu 1991 143)

. Callsanlara formel 1letnslm kanallan aracihifiyla yaklaslml bcmmseyen ka-

~ niyer ybnetimi, ¢aligana bireysel kariyer planlannda yol gOsterici olmakta,
’ yOnetici-ast yakinlagmasim saflamakta ve ¢alisanlann Orgiite baghhg ile verimli
¢aligma istedini arirmaktadir. Bir bagka deyisle ¢aliganin kariyer gelisim planinin
behrlenmesx onun kanyer gelecegme daha bllmqh Ve guvenh bakmasina olanak
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organizasyonun cesitli agilardan sundugu alternatifler dogrultusunda bireysel po-
~ tansiyeli, ilgi alanlanm ve kisilik dzelliklerini dikkate alarak, bireye kanyer plania-
masi ve gelisimi yoniinde yardimci olmaktir.

- Makalede, oncelikle kariyer kavran ve Orglitsel kariyer agamalan incelene-
cek ve daha sonra kariyer planlamas: ve temel esaslan uzermdc durulacaktir. Son
- olarak da, kanyer damsmanh g1 hlzmetlen mcelenecekur _ '

I.LKARIYER KAVRAMI
ASAMALARI

VE ORGUTSEL KARIYER

Kari)-/er s6zliik anlamu itibariyle,"caligma yagaminda ilerleme saglayici bir
basan elde edebilmek amaciyla bireyin izledigi yol, siire¢ veya galigtifi alan”
seklinde tammlanmakta ve kariyer sézciiii kimi zaman meslek sézciil yerine

kullanilmaktadir (Collins Cobuld, 1987, s.206; Berberoglu, 1991, s. 135).

Birey acisindan kariyer sozciigii, bir ige sahip olmanin &tesinde bir anlam
tasimaktadir. Buna gore kariyer daha ¢ok para, sorumluluk, prestij ve mesleki
sayginlik clde etmeyi ifade etmektedir. Bir bagka deyisle, bir kariye sahip olmak
bir ise sahip olmaktan farkh bir nitelik tagir. Bu anlamda kariyer, kiginin bagarma
duygusu, karsilasabilecegi olanaklar, psikolojik ddiiller ve daha iyi yagam bigimi
-~ ile ilgilidir ( Ataol, 1989, s. 2. Aynca bkz., Schultz/Schultz, 1990, s. 36)

‘ Orgiitscl kariyer; baglangi¢ (20-40 yas donemi), olgunluk (40-55 yas
dénemi) ve gerileme (50 veya 55 yastan emeklilige kadarki donem) olmak tizere
~ {ic asamadan olusmaktadir (Schultz/Schultz 1990, s. 255-256) '

~ Bireyin 0rgiite glrmeSIyIc baslayan baslanglg kanyen 1§€ ve Qallsma or-
tamina iligkin ilk bilgilerin edinilmesi ve deneyim kazanilmasiyla devam etmekte-
~ dir. Bireyin ilk kariyer dénemindeki hayal kinkliklan, onun ige girmeden &nceki
- beklentileri ile ig kogullannin uzlagmamasi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu
dénemde adeta kimlik arayig1 igersinde olan birey, giinliik yagsaminda ve ¢aligma
ortaminda en dnemli unsurun ne oldugu ile toplum igersindeki yerini belirleme
cabasindadir (Cooper, 1979, s. 120). Iste bu noktada, bireyin kariyer
damgmanhi@ hizmetleriyle destcklenmesi faydali olacakur. Boylelikle, ige yeni
baslayan birey keéndinden daha deneyimli olan ve ona rehberlik edebilecek
kisilerle (kariyer danigmant,akil hocas: gibi) iligki igine girerek, rgiit ve kariyer
siireci hakkinda daha kolay ve dogru bir gckilde bilgi cdinebilecektir.
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‘Birey, ige aligtirma egmmmden sonra glderek baglmsu konumlara geqme
yeterlilifine ulagir. Ancak, ¢alisanlann bazilannn kariyerlerinin ilk agamasindan
‘olgunluk agamasina, yetenek ve performans degerlendirmesi (Performans
‘degerlendirmesi konusunda bkz., AricCi, 1988 s. 5-7) sonucunda yelcrh
- gbriilmeyerek gecememelen miiml{iindﬁr. Yetenekleri ve performans1 yOniinden
yeterli goriilerek olgunluk agamasina gegen bireyin sorumluluklan giderek artar.
Bu durum, bireyin yonetim basamaklarinda yukanya dogru yol almasi ve ayni za-
manda kendini yeniden degerlendirmesinin bir sonucudur. S6zkonusu dénemde
yaglanma ya da orta yas knzn ortaya ¢itkmakta, kariyer hedefleri yeniden gdzden
gethp, olast bir i dcglszkln g1 dusunulcbnlmektcdlr Burada da, kariyer
damsmanhk hxzmetlenne ihtiyag duyulmaktadlr _

_ ‘Behrtmek gcrekjr ki, qahsma yasaminin son yillaninda ise ¢aligan bireylerin
kariyer duraklamalanyla (plato) kargilagmalan ihtimali vardir. Belirtilen dénem,
 emeklilik beklentisi igersinde olan birey agisindan mesleginde bir doyum nok-

tasina ulasildiginin bir ifadesi olduBu gibi, aym zamanda kiginin istenilen zaman-
da geri ¢ekilme ya da scrbest kalma siirccine haznrlanmasml da gerekli

kilmaktadir.

l 2. KARIYER PLANLAMASI VE TEMEL ESASLARI '

_ Bireyin kanyer planlamasmda belirlemis oldugu hedeﬂennc ulasmasmda
_ yardlmm bir arag niteligi tastyan kanyer damigmanhii h17mctlcnm mcelcmcden

once kanyer planlamasi tizcrinde durmak faydah olacaktir.

2.1, Kariyer Planlama'smm Tanimi ve Igengl

_ Bireyin meslcki kariyeri, cgitimini bitirip 1§ ya da Orgut yagamina girme-
siyle baglamaktadir (Buonocore, 1992, s. 55). Birey bu donemde ailesinden
aynlip, yetiskirt diinyasina adim atmakla Ve tOplumsal ve kisisel nitclikli bir takim
konular tizerinde duglince ve 1lylcnm yogunlastlrmakladlr ( Cooper, 1979, S.

120).

’ I(anyer planlamasi deyimi ig yagamina girig, ycni bir ige atanma, transfer,
terfi gibi kariyer seqnmlcnm iceren kararlan ifade etmcktedir. Buna gore kariyer

planlamasi, bir kiginin meslcki yagamini planlamam le 11g111d1r Orgiitsel yasama
giren bireyin kariyeri konusundaki kararlanndan bazilan bizzat kendisi ya da biz-

zat Orglit tarafindan alimirken, dngcr bazilan ise hem blrey hem de 6rgiit tarafmdan .

S
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onaklasa aunmaktadir (Longenecker/Pringle, 1981, s. 432).

- Kartyer bireyin ¢aligma yagamimn biitiintind kapsadiina gdre, bireyin
Orgiite adim atmasi veya galigma yasamina girmesi kariyerinde bir baslangictir.
Nitekim kariyer segimleri ve planlamas:; egitimini tamamlayan bireyin ilk ise
baglangi¢ dneminin yamsira bajimsiz davranabilmek igin yeterli deneyimi kazan-
mast, diger bireyleri yiinlendirmesi, geni§ sorumluluklar istlenmesi, orta yas
- knizlerini hissedip atlatmasi, yana ve yukan dogru yilkselmesi ve sonucta geri
¢ekilme ve emeklilige hazir olmast dénemlerini icermektedir.

Orgiit igersinde birey kigisel gereksinimlerini tatmin etme, yetenek, i gi ve
kigisel bagannmini degerlendirme ve hedeflerine ulasma cabasi igindeyken, Srgiit
de bireyin kendisine daha faydali olmasi icin onun geligimini projelendirme
faaliyetindedir. Goriilecegi izere, birey ve Orgiit kariyer planlamasinin
‘olusturulmasi ve ydnetiminde birlikte ¢aligmaktadir. Bu planlama icin ncelikle
birey ve/veya Orgiit tarafindan s§zkonusu bireyin kigisel yetenekleri ve siregelen
- ilgileri belilenmeli, daha sonra birlikte ig performansi degerlendirilmeli ve nihayet

1§ yasami: boyunca planlanan pozisyonlar igin bireye yeterli nitelikleri ka-
zandiracak faaliyetler saptanmalidir (Longenecker/Pringle, 1981, s. 433) . Sonug
olarak, kariyer planlamas: birey ve 6rgiit arasinda ortak ilgilerin bir noktada bir

!

araya getirilmesinde etkin bir arag Szelligi tagimaktadr.

2.2. Kariyer Planlamasimn Niteligi

~ Insan giicil planlamas, baganh bir Srgiitsel kariyer planlamasinin temelidir.
Orgiitsel kariyer planlamas: ise, Srgiit(in insangiici ihtiyaglan ile bircysel amag ve
olanaklan birbirine uyumlu hale geurmektedir (Mathis/Jackson, 1979; s. 139) .

Kanyer planlamasinin 6rgiitsel ya da bireysel olmak tizere iki tiirii bulun-
maktadrr. Orgiitsel kariyer planlamast, bireyin igine uygun bir sekilde ileflemesini
saglayacak kariyer yollartyla ilgilidir. Bu yollar, bireyin belirli 6rgiit birimlerinde-
ki ilerlemesini gergeklestirecegi yerleri temsil etmektedir. Omegin; bir kigi satig
boliimiine sati damsmam olarak girip, muhasebe y&neticiligine terfi ederek sati§
yoneticilidine ve son olarak da satis miidiir yardimcihiina atanabilir (Mathis/
Jackson, 1979, s, 238-239) . ' 5 '

Yapilan agiklamadan anlagilacad iizere, 6rgiitle'r uygulamalannin etkmhgnm
artirabilmek igin kariyer ySnetim programlan yiiriitiirler. Aynca Orgiitler,

M



- mek suretiyle vasifli eleman (y6netici) elde etmeye ¢aba harcarlar. Bylelikle,

Kariyer Namigmarhigi

- cahisanlannin gelecekteki ihtiyaq’larihn belirlemek; gelisim ve ilerlemelerini izlen-

- calisanlarda ortaya Qlkabﬂecek b11g1 Ve performans yetersuhgm yetersnzllgm en
- aza mdlrgenmcm gerceklestinlebilir.

Bireysel kanyer plaxﬂamasx isten cok bireyde odaklagsmakta ve onun amag
‘ve yeteneklerinin bir analizini ifade etmektedir. BGyle bir analiz, calisanin yete-
neklerini genisletebilecei Orgiit i¢i ve digindaki durumlan ortaya koymaktadir
(Mathis/Jackson, 1979, s. 239). Her bireyin kariyerine iligkin olarak belirsiz
~ amaglannin bulunmas: dogaldir. Bu amagclar hakkinda kesin olarak karar verebil-
mek, bireyin gelisimini hizlandirarak kendisi i¢in ileride miimkiin olabilecek mes- -
leki konum ve olanaklara ulagabilmesini kolaylagtirmaktadir. Aynca kanyer
“amaglannin saptanmasi, bu amaglara ulagmak igin gerekh kisisel planlamanin
tegvikini ve hedeflenmesini saglamaktadu' |

Asaglda kariyer planlamasnmn iki t\jni b1r sema uzermde gOsterilmektedir
(Mathns/]ackson, 1979, s. 239)

SEKIL 1: KARIYER PLANLAMASI TURLERININ KARSILASTIRILMASI

KARIYER PLANLAMASININ TURLERT

. Orgﬂtsel Kariyer Planlamas: _ ' Bireysel Kariyer Planlamasi

. Kendini Tanima: Yetenekler ve llgi
_ -~ Alanlan
- . Kariyer Basamaklan - . Planlanan Hedefler: I ve Ginliik
. Bireysel Olanaklarin Belirlen- ‘ Yasam Bakimmdan

‘mes - - - . Hedeflere Ulagmay: Planlama
. Bireysel lhtiyac/istek ile . Secenekler (Orgiitle Ilgili I¢ ve Dis)
- Orgiitsel Ihtiyag/Firsatin Uyum- g - . Kariyer Basamaklan (Orgitle lgili Ig

lagtirilmas: ” ve Dig)

. Kariyer Sisteminin Incelemp. . '
| Denetlenmesi ve Koordinasyonu

: Gelecckteki Personel Thtiyacglan
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3. KARIYER DANISMANLIGI HIZMETLERT
 3.1. Kariyer Danmigmanh@ Kaviam

Kariyer damgmanh 6ncelen, sadece yiiksek okul dgren'ci‘eri icin bir hiz-
met seklinde dusununmusuir Birey, hedefledigi yasam ve i§ olanaklarnni elde et-
mek ve bu dogrultuda tercihlerine yonelik se¢im ve kararlarina sekil verebilmek
amaciyla egitim siirecinden ge¢gmekte; efitim ve meslek danismanhh aracihifiyla
yonlendirilmektedir. Ise hazirlik ve farkl: ig alanlan arasinda se¢im yapmak
bakimindan bireylere yardimi amaglayan damgmanlik hizmeti, onlara gergek
diinyay1 ve_geligmeye uygun yeteneklerini gostererck agiklamayza yardimc olan
bir miidahaledir. Cogu bireyin, yasamim biiyiik Slgiide etkileyen egiiimi hakkinda
ailesi ya da yakin gevresi ile konusamadig ya da bu ihtiyacim yeterli Olglide
karsilayamadif bir gercektir. Bu baglamda egitim damigmanhifinin Snemi ve ge- '
rekliligi ortaya gikmaktadir (Ginzberg, 1971, s. 4-5 . Egitimde meslek rehberligi
- konusunda bkz., Tuzgdl, 1993, s. 18) e B

Karlyer planlamasi, dogru meslek segimiyle baslamaktadlr Bir ig alaninin
- segimi, kim oldugunun ve neyi istediginin belirlenmesi ySniindeki bir kigisel
degerlendirmeyi gerektirmektedir. Buna gére birey, bir yandan neyi yapmaktan
zevk aldigim diigiinmeli, diger yandan becerileri ve potansiyel yeteneklerini
dikkate almalidir (Longenecker/Pringle, 1981, s. 440) . Bu durum, bireyin kariy-
er se¢iminde bazi faktorlerin etkili oldufunu gostermektedir. S6zkonusu faktorler;
bireyin ilgi alani, kimlifi, kisiligi, efitim diizeyi ve sosyal gegmisidir. Bu
- faktSrler dogrultusunda birey kendi kendine "benim igin 6nemli olan nedir?”,

"gergekte caligmaya olan istefim ne Olgiidedir?” seklinde sorular sormalidir. Bu

ve benzen sorularin yardimiyla birevin kendisini dogru bir sekilde tanimasinda,

bir "uzman damsman” kisinin 6nemli katki ve destegine ihtiya¢ vardir (Mathis/
Jackson, 1979 s. 240) . '

Onem tasxyan bir difer nokla da 15 dunyasx ile ilgili damgmanliktir. Kanyer
~ damgmanh, mevcut mesleki olanaklar ile egitim ve 6gretim olanakianndan fay-
- dalanmak suretiyle bireylere kariyer geligimlerinde yardimci olmay: amaglayan
~ planlanmig bir miidahaledir. Bu tiir danmigmanlik, &rgiit iginde bireye uygun bir ig
secimi konusunda yardimci olmak, daha iyi bir ige gegmesini saglamak, kariyer
ilerlemesini kolastirabilecek yetenekleri kazanmasini gerceklestirmek ve i ya da
giinliik yagsamu ile ilgili sorunlan szumlcmesme katkida bulunmak gibi ¢ok yOnlii
hizmetler sunmaktadir (Ginzberg, 1971, s. 5, Kravetz/Derdenan 1980, s. 39;
Berberoglu, 199, s. 145) .
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_ Kariyer damigmanhii; "ben kimim ?", "nasil goriiniiyorum 7?7,

"alternatiflerim ve amaglarim nedir ?" ve "amaglanma nasil ulagabilinm ?"
seklinde tammlanan kariyer gelisimi modelinin d6rt sorusuna iligkin agamalannin
- biitiiniinde veya bir kisminda devreye girebilmektedir. Danigmaniann, belirtilen
asamalarin basanyla tamamlanmasina yardimci olmak iizere tek tek her calisana
damgmanlik yapmak yerine, seminer ve grup ¢alismalanm tercihledikleri ve el kit-
aplan ile videolar gibi araqlardan yararlandﬂdan gOru]mcktedlr (Leibowitz/Farren/
I(aye 1986, s. 104) .

Belirtmek gerekir ki, damgmanhik terimi ¢ogu zaman psikoterapi seklihde
al gilandif icin ¢aliganlar arasinda kugku ve ¢ekingenlige neden olabilmekte ve SO-
runlannm sakh tutmalanna yol agmaktadir. Bu durum kargisinda galiganlardan
“bazilannnin s6zkonusu hizmetten yararlanma konusunda isteksiz olabilmesi
miimkiindiir. Bu itibarla, kariyer damismanhi terimi yerine "kariyer gériigmesi”
teriminin kullamlmasi daha yerinde olacakuir.

- Kariyer damgmanlii aslinda bir yontem olmaktan ¢ok genellikle kariyer
geligim silirecini kolaylasgtinici bir miidahale veya arag olarak degerlendinlmektedir
(Leibowitz/Farren/Kaye, 1986, s. 104) Kariyer damigsmanhifi hizmetlerinin tiirleri
ve Orgiitlerin kariyer geligtirme faaliyetleri asagldakl sekilde siralanabilir (Longe-
necker/Pnngle, 1981, s. 433) :

- Pcrformans degerlcndnrme dbncmmdc karniyer damsmanhgl hlzmet]en

- Yiiksek kapasiteli caligana yonclik 6zel kaniyer damgmanhg,

- Gelecekteki pozesyonlan i¢in ydneticilenn dcneylm kazanmasina yardlm
edecek bir kariyer yolunun olusturulmasi,

- Alt-diizey yoneticileri, daha iist ySnetim pozisyonlanna hazirlamak
amaciyla onlan farkli departmanlarda rostasyona tabi tutma,

- Actk pozisyonlara atama ve bircysel isteklerin dikkate alinmast,

- Evigi iligkiler igin geligtirilmig y6netim geligimi programlan,

- Kariyer danigmanlig1 ve kadinlara 6zgii i§ rostasyonu, 1

- Emeklilik 6ncesi damismantik.
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 Burada belirtilmemis olan ve fakata Gnem tagtyan bir diger danigmanlik hiz-
met tiirii de, kariyer duraklamalan veya platoian esnasinda sunulan "kanyer
gelistirme damgmanh" dir. Kariyer duraklamalan, bireyin Ust dizeydeki
gbrevlere yiikseltilme olanaklannin zayif olduZu nokialar olarak tammlanabilir
(Ataol, 1989, s. 31) . Bir bagka deyigle duraklama, hir kariyerde hiyerargik jler-
leme olasthiinin cok azaldif nokiadir (Slocum/Cron/Hansen/Rawlihgs, 1985, .

133) . Orgiitte, bireylerin bir plaioya girmesi ile performans arasinda yakin bir

~iligki vardir. Platoya ufragmig bireylerin, statiilenini ve rollerini degistirmek is-

tememelerine karsin, ortaya ¢ikan yeni kosullara gore farkhi stratejiler
gelistimeleri gerekmektedir. Kugkusuz, bu stratejilerin olugturuirnasinda kanyer
danmismanhig dnemli bir fonksiyon yerine getirmekiedir.

Ote yandan, bireyin rgiitteki kisimlar ve basamaklar arasindaki dikey,
radyal (merkezden gevreye) ve gevresel hareketleri (Ataol, 1989, s. 25 vd.) ,
onun statiisil ve giiclinde azalma veya artmalar meydana getirmektedir. Bu nokta-

~ da birey, degisimlere uyum saglama ve yeni bilgi ve beceriler edinme sorunlanyla

karst karsiya kalmaktadir. Kariyer da.mgmanhgl bu agamada devreye girerek, bi-

reyin girmesi olasi riz ve platolan agmasina yardimci nitelikte bir
g6revgerceklestirmektedir. Gergekten, kiginin pozisyonu lizerinde meydana gelen
terfiler ya da gii¢ azalmalan, Orgiit ¢evresine gindermeler, karar verme mekaniz-
masina yaklagma ve uzaklagma durumlanmn bxreym mesleki ve aile yasaminda
birtakim sorunlar yol agmas: miimkiindiir. Kariyer damigmani, bu sorunlann
¢Oziimiinde bireyle ortaklasa hareket edip onun performansinda bir azalmaya
neéden olmayacak ¢ozimler olu_sturmalldlr

3.2. Kariver Damismanh@$ Yodntemleri

Calisana yonelik kariyer damgmanlig, bireyin mesleki geligimi ve Orgtitteki
uzman personel bakimindan 6nem tagimaktadir. Bireyler yanlig i§ ya da bilimde
calistiginda, ortaya gikabilecek performans diigiikltigi igletme igin bir maliyet un-
suru olusturmaktadir. Aynca, ¢aliganin kendisi igin de bu durum hayal kinklif ve
i§ doyumsuzlugu yaratan bir deneyimdir. 1§ gerekleri ve mesleki ilgiler arasindaki
uyumsuzluk, bireyi ig degistirmeye yOneltebilir. Bu da Orgiitte ig¢i devrini artinr.
~ Yine, gahisanlann kariyer yonelmelerinden farkh olan bir pozisyonu ulagmalan da
miimkiindiir. Biitiin bu nedenler yiiziinden, uzmanlardan kariyer sorunlan
lizerinde 6nerilerde bulunmalan istenir. Olaydan olaya ve fakat siirekli bir sekilde
-damsmanlik yapmak ve bnreylerm yana ve yukan dogru hareketini sagiamaya
yonelik plan hazirlamak bu uzmanlann sorumlulugundadir (Kravetz/Derderian,
1980 s. 39) . ' ~

18-




Kariyer Janmigmanligs

- Kariyer damismanhi®, igyerindeki ¢alisanlar disindan (6rmegin, Orgiit
digindan bir uzman ya da orgiitteki diger bir igyerinde galigan personelden bir kigi
olabilir) veya calisanlann ySneticileri tarafindan yiiriitiilebilir. Amerika' da yapilan
- bir aragirmaya gore kariyer damigman: kullanan rgiitlerin % 75' inin Orgiitteki
personeh damigman olarak kullandifi ortaya gikmigtir. Burada kariyer
danmismanhi$1 hizmetlerini, 6zel bir danisman eleman veya personelden bir kisi ya
da part;time danigmanlhik gdrevi yapan efitim uzmani yerine getirmektedir. Yak-
lasik % 13 oraninda calisan, yoneticileri ile kariyer gériismelerini siirdiiniirken, %
3' ii orgiit disindan gelen damgman gorevlisine bagvurmakta ve dierleri de bu
damismanlik diizenlemelerinin bilegsimini kullanmaktadirlar(Leibowitz/Farren/
Kaye, 1986, s. 104) . Ulkemizde biiyiik isletmelere yonelik olarak yapilan bir an-
ket uygulamasinda, kapsama alinan igletmelerin tamaminda (% 100), igletme
genelinde ve galiganlann timiinii kapsayacak sekilde yoneticilerin kariyer
damigmanh yaptiklan ve sdzkonusu isletmelerin % 85' inin bunu yilda bir kez
yerine getirdigi belirlenmigtir (Bkz. , Berberoglu, 1991, s. 151-152) .

3.2.1. Profesyonel Damgman Kullanma

Profesyonel kariyer damsmanlan yoneticilerin aksine dam§manhk
- gbrevine iligkin olarak egitim ve dencyimlere sahiptir. Profesyonel danigman,
danismanlik yapu@ calisanlarla dogrudan ig iligkisi icerisinde olmadigindan
calisanla arasinda dogal, icten ve rahat bir atmosfer yaratabilir. Bunun yanisira
¢aliganlar, kariyer damgmaniyla daha fazla bilgiye sahip oldugu ve konuya daha
ciddi bir sekilde yaklasti distincesiyle saghikh fikir alig veniginde bulunabilirler.
Biitiin bu faktorler, profesyonel damsman kullanimtnin olumlu yanlanmifade et-
mektedir.

Profesyonel kariyer damgmanlannin, ¢alisana ve onun i§ ¢evresine ait yet-
erli bilgiye sahip olmak amaciyla dennlifine aragtirma yapmalan, damgmanlik ge-
- rektiren olaya yakin olan bireylerin gbriiglerini almalan ve galigam yakin bir i1z-
- lemeye tabi tutmalan gereklidir (Leibowitz/Farren/Kaye, 1986, s. 105).

-~ 3.2.2. Yonetici Danisman Kullanma

Kariyer damigmani olarak faliyet gisteren yoneticiler, ¢aliganlar ve onlann
yeienekleri ile gecmis deneyimleri ve hiinerleri hakkinda en iist derecede bilgiye
sahiptirler. Aym zamanda yonetici damigman, i§ gevresi ile bu ortamda geligen

faaliyetler hakkinda da yeterli veriyi elde edebilir. Nihayet yoneticiler, calisanlann
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kariyer geligim siireci {izerinde siirekli kontrolii salayarak, kariyerierine iligkin
‘birtakim somut nerilerde bulunabilirler (Leibowitz/Farrer/Kaye, 1986, s. 105.
Orgiitte sorunlu igcilere yonelik olarak danigsmanlik yoluyla yOneticinin ne gibi
katkilarda bulunabllecegl hakkinda ayrintili bilgi lqm bkz., Blttel/Newstrom
1990, s. 319 vd. ). '

e Blitlin olumlu yanlanna kargin, galiganlann bir kisminin ydneticilerine

acilmak istememe ve damgma toplatilarindan kusku duyma ihtimali her zaman igin
vardir. Calisanlar, profesyonel danisman olmayan bir kimseden gelen §giitiere
- ciddi olarak yaklagmayabilirler (Leibowitz/Farren/Kaye, 1986, s. 106) . Ote yan-
dan, kariyer damismanli yapan yéneticiler, sorunlan anlamak ve bunlarla ilgilen-
mek lizere yogun caba harcasalar bile, kariyer goriismelerini yonetmede ve
gelisim siirecindeki statiileri tistlenmelerine yardim etme konusunda tam olarak
faydah olamayablhrler Bunun esas nedeni, yoneticilerin psikoloji ve damigmanlik
konusunda yeterli bir egitimi sahip olmamalan ve damgman roliinde kendilerini
yetersiz hissetmeleridir {Gilley/Moore, 1986, s. 51) .

Etkin bir kariyer gelisimi ve sorunlarin ¢dziimii i¢in yfnetici ile g¢aligan
arasinda her zaman ortak bir goriig alig verigi olmahdir. Ozellikle verimi yiiksek
¢ahiganlar agisindan kariyerlerini kendi yOneticileri tarafindan ySnlendirilmesi du-
rumunda bazi bazi avantajlar sﬁzkonusudur Nitekim bu youa caligsanlar (Leibo-
w:tz/Farren/Kaye, 1986, s. 106) : -

- Kendi kigisel yetenck ve cksikliklerini daha iyi anlarlar,

- Orgiit icinde kendilerine gelecekte doBabilecek olanaklar igin yol gdsteren
stirekli bilgiye ulagirlar, ,

- Orgiitsel amaclara yonelik Snemli karalan verebilme duygusunu edinirler,

- Geligen olanaklara iliskin olarak yoneticiler ile daha agik bir iletigim kurar-
T Ag e e

3. 2 3. Akil Hocalarindan Yafarlanma

~Akil hocallgl kariyer siirecini etknleycbnlcn Ozel mtellkll Kigilerarasi bir

iligkidir (Whitley/Dougherty/Dreher, 1991, s. 332) . Bu anlamda akil hocalan, hi-
mayecilik, §retmenlik, iletigim ve geffaflif1 saglama gibi konularda Ozellikle
geng caliganlann kariyerlerini geligtirmelerine yardimc olurlar. Bu uzmanlar
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genclerin Orgiit icersinde bir role sahip olmalarnna, igi iy1 6grenmelerine ve
yiikselmelerini saglayacak ortamin hazirlanmasina rehberlik ederler (LLogenecker/
" Pringle, 1981, s. 440) . Ozellikle kariyerin baslangi¢ ve olgunluk asamalannda
- bireylerin geligsimini hizlandirmak konusunda yiiksek bir potansiyele sahiptirler
(Kram/Isabella, 1985, s. 110-111 ; Amold. 1989, s. 163) . Sonug olarak akil
- hocalannin, geng ¢alisanlara yonelik mesleki kigilik ve ehliyetlerinin geligmesine
yardlmm olan destekleme, ylireklendirme, danigmanlik ve davranig planlamasi
faahyetlcnm gerceklestirdigi s6ylenebilir (Longenecker/Pringle, 1981, s. 440) .

_ Koruyucu ve sahip Qllel gbrev de yerine getiren akil hocalan, baz1 durum-
- larda cahsanin kendisine yakin ydneticisi, bazen de kidemli bir i§¢i olabilir. Geng
calisan agisindan bir akil hocasina sahip olmak ve onunla yakinlasmak Snemlidir
(Longenecker/Pnngle 1981, s. 440)

3.3. Kariyer Damgmanhgina iliskin Ornek Bir Model

Kariyer geligimi ve 0rgiit hakkindaki temel materyaller, el kitaplan ve bi-
- reysel degerlendime testleri damsmanlik goriismeleri icin faydali yardimci unsur-
lardir. Genel kaniya g6re danmigsmanlik ii¢ temel agamaya ydnelik bir siireg izle-
mektedir. Bunlar; "sorunun ortaya ¢ikmasi ve tartigilmasi” , "sorunun anlagilmasi
ve belirginlesmesi" ve "sorunun ¢6ziimii igin bir program olugturulmasi” dir (Lei-
bowitz/ Farren/Kaye, 1989, s. 106) .

Ilk agamada taraftar arasinda uyum saglanir ve danisman gériismedeki fi-
kirlerin gelistirilmesi icin dinleme yetenegini kullamir. Ikinci agamada ise,
calisanin kendini degerlendirmesine ve yeniden planlamasina yardimci olunur. Bu
baglamda danigman, calisanin gelecckteki kariyen igin plan ve amacglanni
' gehstlrmesme rehberlik ederek bunlan kontrol altina almasina destek olur.

~ Uglincii ve son asamada ise, rehberlik etme ve destekleme aracilifiyla kanyer

asamalanna yOnelik faaliyetlerin gergeklegtiriimesi saglanir. Cahigan, artik kendi
kanyer sdrecn konusunda birisinin ilgilendiZinin bilincine ulagmigur.

-Kanyer damsmanhgmda sorunlan arastirma, tartisma ve Oglit verme
faaliyetlen, calisanlann kariyer gelisimi agsamalarini bagarmalan amaciyla yol
gOsterici olarak kullamlir. S6zkonusu damgmanlik, "d8rt sorulu bir modelde”
sOzlii veya yazili olarak gerceklestirilebilir. Agagidaki Sekil, kiginin "ben kimim ?
"sorusuna iligkin kisisel degerlendirmelerini, "amaclanma nasil ulasabilirim?" so-
rusu paralelinde kariyer gelisme agamalanyla iligkilendirilerek gdstermektedir
(Leibowitz/Farren/Kaye, 1986, s. 106) .
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- $EKIL 2: KARIYER DANISMANLIGT MODELL

Sorunlara genis bir yardim saglmxnihdu

Gegmis

Mevcut -
Pozisyon '

Tecr(lbeler ‘

Kesin olarak
belirlenmemig

e Yetenekler

1 ' _ S s { Kesin olarak |

, ll)ieglerler serceklestin
- g..l cr ¥ d
. Gigler =
' . Egitim
. Ofretim

« Yontemler
. Is Egitimi

KAYNAK: L@ihwi&/F_arrm/Kaye, 1986, s. 107. r
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SONUC

- QOrgiisel kariyer planlamasi, bireysel kariyer planlamasindan farkl olarak
cahisanlann Srgiitteki gdrevlere uygun bir ilerleme gdstermelerini sajlayacak ka-
riyer yollanm esas almaktadir. Bu nedenle, basanh bir §rgiitsel kariyer planla-
masinda insangiicii planlamasi ana unsurdur. Bu itibarla ideal bir insangiicii plan-
lama ve gelistirme sisteminde birey kendi kariyerinin geligmesinin gerektirdigi
kisisel ihtiyaglanyla 6rgiit ihtiyaglafimi uyumlu hale getirme yollanm aragtinr. S6z
~ konusu birey giderek kisisel ve orgiitsel planlamay: i¢erecek ve belirtilen ih-

~ tiyaclann dengeli bir sekilde tatminini kolaylagtiracak faliyetlerde bulunur
(Schem 1982, s. 8). '

. Kugkusuz, bireyin 0rgiit landel yasaminda bazi kanyer duraklamalanyla
~ karsilagmasi da miimkiinddr. Dolaynslyla bireyin ihtiyaglanm Orgiit ihtiyaglanyla
- uyumlagtirmasi ve duraklama asamlannda desteklenmesi amaciyla Orgiitte
siireklilik gisteren bir kariyer damgmanli$i binmi ve hizmetinegerek bulunmak-

tadir. Bu hizmet aracilifiyla bircyde saglanacak olan ig doyumu suretiyle Orguit
icin verim ve performans artigi, Birey igin is¢ kendi ig istek ve hedeflcnne uygun
bir qallsma ortami yaratllmls olacaktlr

Kanyennde ileri gitmesi ve basanh olabilmesi igin ¢aligana ihtiyag
duyuldugu konularda imkanlar sunan ve bireysel kariyer planlamasi ile geligimine
yardimci bir uygulama olan kariyer danigmanlhii; galigan-Orgut biitiinlesmesinin
‘temini, igci devir hizinin azaltlmasi, ise yabancilagmanin ortadan kaldinlmasi,
Srgiit icinde etkin bir iletigimin saglanmasi, uzman ve nitelikli iggiictinin
yetistirilmesi ve Orgiitte is bangimin stirekliligi agisindan etkili bir faktdrdur.
Nihayet, Srgiitte insan kaynaklannin etkin kullnimim ya da yonetimini miimkiin
kilar. '

SUMMARY

The career guidance direct at employees have great significance for person
and organization. When individuals are in the wrong job, low performance which
‘will be able to occur, will be effect on their career development. Career planning
is a tool with which management can increase productivity, improve employee at-
titudes toward work and develop greate worker satisfaction. From this point of
view, the career counseling is a method of career planning. '
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