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KAMU SEKTORUNUN YENIDEN YAPILANDIRILMASINDA UCUNCU
' SEKTORUN ROLU

Adnan ERDAL (*) Ramazan GOKBUNAR (**)

OZET

Gonullu kuruluslar, topluma birseyler verme, birgseyler yapma
istegini ve heyecanini yasayan kisilerin olusturduklari ozel hukuk tuzel
kisiligine sahip kuruluglardir.

Her ulkede wuzun bir gecmise sahip olan bu kurulugiar, cagimizda
demokratik sisteminde birer gicli parcas: haline gelmiglerdir. Bugun
gontilld kuruluslar degisik dusidnce ve anlayigslari yaymak, degisik
ctkarlari savunmak ig¢in de ortaya c¢ikabilmektedirler. Son yillarda
gondlli kuruluslarin rold c¢evre, kadin haklari, etnik gruplari koruma ve
insan haklari gibi ozellikle yeni ortaya c¢ikan konularin ele aliniginda cok

onem Kazanmistir.

Bu calismada, kamu sektorindn yeniden yapiandiriilmasinda uguncu
sektorun rolu ele alinmaktadir.

- GiRIS

Devletin toplumdaki islevi ne olmahdir konusu ¢agimizin en 6nemli so-
runlarindan birisidir. Refah Devleti hakkindaki mevcut tartismalar ya devlet
denetimi ya da Ozellestirme alternatifi (zerinde yogunlagsmaktadir. Devlet biz-
zat kendi varligi nedeniyle zaman igerisinde dinamik olmayan, kendisini yenid-
en Uretemeyen, ¢ok sinirlayici, kaliplagsmis bir yap! niteligi kazanmig olup he-
men hemen her yerde toplum aleyhine giderek blUyumdistir. Bu yapiy! daha
dinamik, alternatif Uretebilen, daha esnek yapabilmek i¢in belirli ara mekaniz-

malar, yeni orgitlenmeler ortaya ¢ikmasi geregi dogmustur.

Kapitalist otesi toplum ve kapitalist 6tesi politika yeni bir sektor olan
sosyal sektore ihtiyag gostermektedir. GUnimuzde kamu sektoru ve oOzel
sektor yanlnda bir Giglincl sektdriin (sosyal sektdr) dnemi ortaya ¢ikmig bulun-
maktadir. UclnclU sektdr vatandaslarin gonllll olarak devlete yardimei olmak
amaclyla kamu gorevlerine yardimci olmak igin ulusal dlzeyde kurduklari
gonulll organizasyonlar vakiflar, dernekler, hayirsever kuruluslar, kulupler
vb ile uluslararasi dizeyde hikimet-disi kar amaci gutmeyen kuruluglardan
olusmaktadir. Uclincii sektoér 6ziinde kamu yararina yonelik hizmet anlayisinin
yattig: farkli bir yapilanma taridir. Katilimecr ve g¢ogulcu olan gagdag demok-
raside Uclncl sektér giderek blylk Onem kazanmaktadir. Vakiflar bireylerin

‘ (*) Ogr.Goér.Dr. Celal Bayar U.Salihli Meslek Yuksekokulu.
(**) Aras.Gor., Celal Bayar U.l.l.B.F.Maliye BolUmu.
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kamu gorevierine gonulll olarak mal varhgi ile katilimini saglarken dernekler
vb. gonullu kuruluslar ise bireylerin kamu hizmetlerine gonullu olarak dusunce
ve emek bazinda katilmasini saglamaktadirlar.

Artik gunumizde Devletin Ustin oldugu bir refah karigimindan deviletin
merkezde oldugu hatta gonullu sektdorun merkezde oldugu bir refah karisimina
dogru degdisim yasanmaktadir. Gonullu kuruluglarin dogmasinin temel nedenle-
rinden en onemlisi devletin, halkin tim sosyal ihtiyaglarini etkinlik ve verimli-
lik agisindan yeterince karsilayamamasidir. Refah Devleti'nin gUnUmuzdeki
dontusumuyle birlikte son yillarda sosyal hizmetlerin temininde kar amaci
gutmeyen kurumlar bUyuk Un kazandi ve daha aktif bir rol oynamaya
bagladilar. GondlllU kuruluslar buglne kadar yerlesmis demokrasi, politika an-
layisini da degistirecek guce ulasarak, Kkisiyi merkez alan surdurulebilir
kalkinmanin saglanmasinda halkin yaygin katiliiminin gergeklestirilebilmesi igin
vazgecilmez rolleri vardir. Son yillarda, ¢evre, kadin haklari, etnik gruplar

koruma ve insan haklari gibi 6zellikle yeni ortaya ¢ikan konularin ele aliniginda
gonullu kuruluglarin rolu artmigtir.

Il- DEVLETIN YENI ISLEVIi VE GONULLU KURULUSLAR

1929 Depresyonunun getirdigi kosullara gore yeniden yapilanmanin Sos-
yo-politik alandaki kuramsal yansimasi Sosyal Refah Devleti olmustur. Refah
Devleti, lkinci Dinya Savasi'ndan sonra sanayilesmis Ulkelerde galisan kesim-
le, is dlnyasi ya da igverenler devlet arasinda varilan bir uzlagmaya Gayanak
olarak ortaya c¢ikti. Refah Devleti bir anlamda c¢alisan kesimlerin siyasi
drgutlerinin Liberal dogmalara bas kaldirisi bigiminde de tanimlanabilir. lkinci
Dinya Savas! sonrasinda yaygin bir uygulama alani bulan Refah Devleti, kamu-
nun sosyo-ekonomik yasama yogun mudahalelerini igcermekteydi (Saylan,
1995:40-60). '

Refah Devleti'nin sosyal maliyeti yUksek olmustur. Refah Devleti'nin

gorev ve fonksiyonlari sonugta devletin bUyumesine neden olarak ciddi ekono-
mik ve siyasi sorunlarin kaynagini teskil etmistir (Aktan, 1995:76). 19/0
stagflasyonunun sosyo-politik yasamdaki etkisi Refah Devleti'nin Ooneml
Olcekte geriletimesi olmustur. Bu olgu devletin rolu ve iglevieri alaninda kap-
samli bir degisimi ortaya c¢ikarmistir. Uygulamada Refah Devleti gerilerken,

kapsamli bir 6zellestirme girisimleri ve devletin kugultilmesi gundeme gel-
mistir.

80'li yillar, dinyamizin; yoksulluk, ekolojik sistemlerin bozuimasi, sos-
yal kurumlarin ¢okisu gibi sorunlarla dolu oldugunu idrak ettigimiz yillar oldu
(Korten, 1994:13). Refah Devleti'nin bugin yasadig: siyasal ve ekonomik kriz

nedeniyle, devlet iktidarinin sivil toplum karsisindaki istenilir bigimi ve
sinirlari hakkindaki temel sorunlar gundeme gelmistir.
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Deviet ve devlete ait olmayan (piyasa tarafindan duzenlenen, 0zel de-
netim altinda bulundurulan) veya gonullu bigimde orgutlenmis bir sivil toplum-
lari arasindaki ayrim son donemlerde yeniden populerlik kazanmigtir. Bati Av-
rupa Kapitalist ekonomilerinin halihazirdaki yeniden yapilanmasi, devlet-sivil
toplum iligkisi konusuna gosterilen yeni ilginin anahtar etmenleri arasindadir
(Keane, 1988:9). Son yillarda Devletten bagimsiz, 6zerk toplumsal birimler,
orgutlenmeler ve yasam alanindan, yani gonulll dernekler, sendikalar, meslek
kuruluglari, sirketler, haneler, 6zel ve entellektuel yasam ve kamuoyundan
olugsan ve temel haklar, sozlesme, rekabete dayali gonulli, adem- merkeziy-
etgi iliskiler yumaginin gecgerli oldugu sivil toplum On plana ¢ikmaktadir (Al-
pay, 1991:19).

Refah Devleti bunaliminin ¢6zumunde g¢oguicu olunmak zoruniulugu
dogmustur. Bir bicimde kamu hizmeti=devlet denetimi=kar etmeme=esitlik; ve
O0zel sektOr=pazar=kar etme=esitsizlik seklindeki yanlis kavramsallagmanin
asiimasi gerektigi ortaya c¢ikmistir. Refah Devleti'ni ileri goturecek yol, bu
farkli ogelerin bir bilesimidir. Millilestirmenin tekelci mantigini terk edip,
sosyalizasyon, adem-i merkezilesme ve daha buyuk bir Ozerklik
mekanizmalarinin dinamik ve ug¢lu bir bilesiminin benimsenmesi yonunde
egilimler artmaktadir (Rosanvallon, 1988:223);

-Daha az bilrokrasi araciligiyla daha esnek sosyalizasyon, temel
duzenlemeler ile kamu hizmetlerinin rasyonalizasyonu.

-Belirli kamu hizmetlerini kullanicilara daha ulasabilir kiimak igin
yeniden insa ederek ve donlUstirerek ademi merkezilesme. Amag yerel
topluluklari kultirel ve toplumsal sorunlara daha ¢ok katmak ve bunlari daha
bUyuk bir sorumluluk Ustlenmeye tesvik etmektir.

-Belirli kamusal hizmet sorumliuluklarini devlet digi gruplara (dernekler,
vakiflar vb.) devrederek ulasilacak daha buyUk bir kendine yeterlilik. Bu yak-
lasim, refah devletinin zorluklariyla ve gelecekteki toplumsal ihtiyaglar soru-
nuyla ilgilenmenin en yenilik¢i ve en etkili yolu olmayi vaat etmetedir.

Daha genis sartlarda, Refah Devleti'nin bunalimina yoénelik bu segenek,
ancak devlet mudahalesi gerekliliginin azaltiilmasi, toplumun bir iglevi olarak
karsilikli destegin yeniden kurulmasi ve toplumsal olan igin daha buUyuk bir

gorunurlagun olusturulmasi igin U¢ boyutiu bir yaklagimin bir pargasi olarak
anlamli. olmaktadir. '

Refah Devleti'ni yeniden yapilandirmak ig¢in, mevcut alternetiflerin daha
ayrintill daha bilingli tanimlanmalarinin elde edilmesi gereklidir. Bu kamuya
karsi 0zel ve devlete karsi piyasa seklinde olmamali, fakat daha ziyade bir al-
ternatifler gcogulculuguna dayanmali, Gglincu sektérun refah devletinin yenilen-
mesi slrecine vatandaslari katmas! i¢in bir kanal agabileceg! seklinde ol-
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malidir. Ancak Uglincl sektdr ne devlete ne de dzel sektdre karsi bir alternatif
olarak degil bunlarin tamamlayicisi olarak gérilmelidir (Pestoff, 1995:1).

Kamu hizmetlerindeki en son degisimler konusundaki tartismalarda kla-
sik notr kamu hizmeti modeline doért alternatif sunulmaktadir. Bunlar (Peters,
1994:26): piyasa modeli, katilimci devlet, esnek devilet ve deregiilasyoncu
devlettir. Bu alternatiflerin ortaya ¢ikma nedenleri; "politik olmayan sivil hiz-
met ilkesinin ortadan kalkmasi”, "gesitli orglitsel gli¢ ve otoritenin cesitli al-

ternatif kaynaklari oldugundan kamu hizmetinde hiyerarsik ve kanunlara daya-
nan yonetim seklinin artik uygulanmamasi” ve kismen bu gelismeler nedeniyle
memurlar gorunurde patronlari olan politikacilar tarafindan kendilerine verilen
idari emirleri otomatik olarak artik tepki, cevap vermemekte, ama daha c¢ok
Kendilerinin patronu olmuglardir. Bu alternatifler hepsi devletin "iginin
oyulmasi"ni ve aktdr olarak toplumdaki roliniin azalmasini ima etmektedir.

Toplumsal yapilarin yeniden ingaasi amaciyla bireysel ve kollektif yara-
ra donuk, daha genig ve daha biylk serbest hareket alanlari olusturmak igin

yani daha az devlet igin, devletgi, kurumsal etkileme alanlarinin daraltiimasi
boyutunun yani sira, toplumun devletsizlestirilip toplumsallastiriimasina

¢alismak igin, "daha gok toplum" talebini de "daha az devleti" tamamlayici bir
talep olarak on plana gitkarmak gerekmektedir.(Cantzen, 1994:105).

Modern toplumlarda belirli amaclari gergekiestirmek igin "génilliitk"
esaslyla hareket eden kuruluglar giderek artmaktadir. Dernek veya vakif adi
altinda toplanan goénulld kurulug mensuplarini bir araya getiren hedeflerin
baginda topluma birgeyler verebilme arzusudur. Codulcu toplum yapisi Icinde
yer alan gondlll kuruluglar, sosyo-politik yasamin énemli bir pargasi haline
gelmislerdir. '

Ingilizcede "Non-Governmental Organization"” (HUkimet Disi Ku-
ruluglar) ve "Volunteer Organizations" (Gonulli Kuruluslar) olarak ifade

ediimektedir. GOnulll kurulug kavraminin iginde kamunun veya hilkimetin bir
parcasi olma fikri ve zorunlulugu mevcuttur. (Ural, 1994:17).Gonilld kuru-
luglar, kigilerin yagamlarini pozitif yénde degistirmeyi ama¢ edinen ve bu
amaca yonelirken bir kargilik, bir maddi g¢ikar beklemeyen kuruluslardir.
Gonullu kuruluglar ne "devlete ait" ne de "ticari" bir yapidadirlar (Drucker,
1993:202). Gonulld kuruluglarda kar pesinde degildir dolayisiyla agik segik
amacglart olmak, bu amacglar, operasyona doénik hedefler haline
donuUgtlrebilmek ve eylemlerde etkinlik saglayacak ilkeleri belirlemek zorun-
dadirlar. GonlllG kuruluglarin ulagmayi umdudu sonuglarn da iyi tanimlamalari
gerekir. GOnullu kuruluglarin parasi, bagisgilardan da vergi mikelleflerinden
de gelse, vaat kargihgi toplanir. Bu kuruluglar harcadiklari paranin sahibi

degil; yeddi eminidirler (Drucker, 1992:249). Goénllli kuruluslar, yurittikleri
faaliyetlerin sonuglarina ve etkilerine gbére bir baski grubu olabilirler.

Boylelikle idareye ve siyasi kadrolara etki yapma ve devlet organlarini kendi
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istedikleri yonde karar almaya yoneltme islevini de Ustlenebilmektedirler
(Nazlioglu, 1994:22). Gonilli kuruluglar denince gonillilerden olusan dernek-
ler, halk kuruluslari, kamu hizmeti s6zlegmelileri ve yari gonulli kuruluslar
v.b birbirinden farkh gruplardan s6z edilmektedir.

Cagdas demokrasiler artik baslica ¢ temel sektére dayalidir (Baloglu,
1994:8-19); Kamu Sektord (birinci sektdér), Kar Amagli Ozel Sektdr (ikinci
sektor, Kar Amaci Gutmeyen ve Kamu Yararina Caligan Vakiflar ve Dernekler
(Uglncl sektor). GUnumizde katilimciligl ve ¢ogulculugu saglamada uguncu
sektére buyluk gorevler diusmektedir. Uglncl sektor, vatandasglarin mal-
varligini, dinamizmini, etkinligini ve vyaraticihgint gonilld olarak kamu
gorevlerine yénlendiren kar beklemeden sosyal hizmet sunan sektordur. Bu ne-
denle bu sektdre ayni zamanda "vatandaslar sektord", "sivil toplum sektoru”,
"gonulld kuruluslar”, "6zerk sosyal sektdr" ve "bagimsiz sektor" de deniimek-
tedir. Uclincl sektér kar amaci gitmeksizin gonulli olarak kamu gorevlerine
katilan vatandaslar kamu yararina orgutlendiren sektordir. Bu sektorun

aktorleri olan gondlld  kuruluslarin  uzmanhigr buUtlnlegtirici  gug
olugturmalaridir. Kisiler zaman, para ve diger kaynaklarini topluma bir katki
olacagina inandiklari igin bir génllli kuruluga verirler. Uclinct sektdr, kamu
mallarini ikame etmeye yoénelik 6zel mal ve hizmet Ureten 8zel sektore alter-
natif mal ve hizmetlerini Ureten bir sektdrdiir. Uglincli sektdrde ilgi odag
"hayir amagc"larindan, performans ve sorumluluga dogru kaydiran kurulusglarin
sayls! siUrekli olarak artmaktadir. Uglnci sektdrde godnUlli kuruluglar sorum-
luluk, glvenirlilik, inanirliik ve gorinti destegi ile yagsamlarini ve
gelismelerini surdurmektedirler.

Uciincli sektdr hem sosyal ihtiyaglari kargilayarak, hem de anlamh bir
vatandaslik bilincini, toplum ruhunu yeni bastan yerlestirmektedir (Drucker,
1994:237). Cogulcu ve katilimci ¢agdas demokrasi, bu ¢ sektdr arasinda bir
uzlasmadir. Birinci sektdr "iktidar", ikinci sektér "kar", Gg¢UncU sektorun
merkezinde ise "vatandas" vardir. Gonulli kuruluglar bir yigin veya kala-
baliktan Ote, sadece bir araya gelmis bir grup niteliinden ¢ok bir anlam ifade
eden ve gelisen toplumsal sartlara gore degisime ayak uydurabilen aktif, ken-
dini yenileyebilen sivil toplum kuruluslaridir. Génulld kuruluglarin ig hacimler-
inin kOgukligl, bagimsizliklar ve degisik amaglari olmast bu kuruluglara bir
dinamizm ve yenilikleri gelistirme glclu saglamaktadir. Gonullt kuruluglar sos-
val en iyiyi ydnlendirip kurum ve degerleri yenileyebilmektedirler.

Piyasa, devlet, aile ve gonilli kuruluslar modern toplumlarda dort te-
mel sosyal dizeni olustururlar. Piyasa mibadeleyi, refah deviet yeniden
dagitimi, aile yerinden yonetimi, gonilli kuruluglar da kargthkl iligkiler:
tesvik etmektedir.

Asagidaki refah Uggeni sekli bu sosyal diizenleri ve bunlarin aralarindaki
iliskiyi tanimlamaya yardimci olmaktadir (Pestoff, 1995:4); |
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REFAH UCGENINDE UCUNCU SEKTOR

Kar amaci! olmayan

DEVLET
(Kamu faaliyeti)

\ R esm |

UCUNCU

Resmi olmayan
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KURULUSLAR
(Gowylii/Kar amaci ol

mayan rganizasygiﬂar
' 4

TOPLULUK
(Aileler)

PIYASA
(Ozel Sirketler)

4
Karmasik Organizasyonlar/ d

Kurumlar

Refah Uggenini ve bu sosyal dizenlerin, kamu/dzel, kar igin/kar
amagsiz ve resmi/resmi olmayan sosyal boyutlari blylk 6nem tasimaktadir.
GOonulld kuruluglar devlet, piyasa ve resmi olmayan sektorler arasinda ortada
bulunmaktadir. Yukaridaki sekilde goruldigu gibi bu i boyut, iic temel sosyal
duzeni veya kurumsal modelleri birbirinden ve kuruluglardan (génulliikar

amac! gutmeyen organizasyonlardan) ayirmaya ve ayni zamanda génilli kuru-

luglari karma bir dizen olarak siniflandirmaya yardimeci olmaktadir(Pestoff,
1995:4). '

Makro agidan refah karigimi (welfare mix) disilincesi soyut dizeyde,
toplumun yonetiminde topluluk, piyasa, devlet ve gonilli kuruluslara verilmen
onemdeki degigiklikleri ve somut diizeyde ise, sosyal refah saglayan cesitl
sektorlerin rolindeki degisiklikleri ifade eder (Evers, 1993). Kamu ve &zel.
Kar-igin ve kar amagsiz veya resmi ve resmi olmayan her yerde ayni degildir
ya da butun zamanlar igin bir kez belirlenmez, politik, toplumsal ve dénemsel
sartlara gore nisbeten degisir. Bir llkede veya dénemde devlet igin uygun
gorulen bagka bir Ulke veya dénem igin uygun olmayabilir. Bu sekilde, refah
karigiminin bir gesidi sosyal politikada diger bir gesidi endistriyel politikada
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var olabilir Uglnch bir tipi de tlketici politikasini kapsayabilir. GUnUmuzde

politik mUcadelenin buylk bélimi, devletin ve piyasanin uguncu sektorin ne
yapmasi gerektigi konulariyla ilgilidir.

Refah devletleri yeniden dagitim dusiincesi esas alinarak kurulmustur ve
her zaman bir gruptan digerine kaynak transferini isleme koyarlar, diger bir
~ deyigle sosyal gruplar arasinda bir gesit dayanisma vardir. Dayanisma,
toplumdaki daha geng ve yash kisiler arasinda, isi olanlar ve Igsizler arasinda,
toplumda durumu iyi olan ve o kadar iyi olmayanlar arasinda, saglikli olanlar
veya hasta ve sakat olanlar arasinda vb. agik¢a goriilebilir. Birbirinden degisik
refah devletlerinde sosyal gruplar arasindaki dayanisma iliskileri farkl
sekillerde ifade edilebilir ve kurumsallasabilir. Buna iliskin iki model dikey ve
yatay dayanigsma iligkileri araciligiyla ifade edilebilir(Pestoff, 1995:23);

- Bir sosyal gruptan digerine kaynak transferine devletin aktif sekilde
katiimasi dikey dayanismadir. Vatandaslarin biyik bdlimiinden cogu kez dikey
dayanigmadir. Vatandaglarin blyik béliminden cogu kez artan oranh olan
tarkl vergiler devlet tarafindan toplanir ve grup dayanismasindaki unsurlara
dolayli veya dolaysiz olarak transfer edilir. Gelir toplayict ve sosyal pro-

gramlarin finansorl kapasitesine sahip devlet normal olarak dikey dayanisma
icine girer, diger yandan tek birey vatandaslar bu cesit dayanigsma iligkilerine
normalde dogrudan dogruya katilmazlar.

Yatay dayanisma ise refah hizmetleri Uretiminde daha fazla Direysel
katilimi, vatandaslarin aktif sekilde katilimlari ve dolaysiz olarak daha az
devlet katilimi demektir. Yatay dayanisma bireysel veya toplu tercihlerin bir
itadesidir ve farkli nesneleri, amaglan vardir. Cesitli sosyal hizmetlerin bi-
reysel tuketicileri/migterileri arasindaki yatay dayanisma "katilimci™: belli
bir kategoride g¢aligsanlar arasindaki dayanisma "ortak-gikarh" olarak

adlandirilabilir; diger yandan durumu daha iyi olan vatandaslar ile daha kéti
gruplar arasindaki dayanismadan "hayirseverce" olarak bahsedilebilir.

Butun refah devletleri hem dikey hem yatay dayanisma iliskilerini az
veya ¢ok derecede birbirleriyle birlestirir. Ama refah devletinin cesiti ile
dayanigma iligkisinin gesidi arasinda godu kez bir iliski vardir. Evrensel Refah
Devleti'nder (universal welfare state), dikey bir model iginde kurum-
lagmistir.Evrensel Refah Devletleri hayir severce dayanisma lligkilerini
dislamaz. Amam sosyal refah hizmetlerini temelde kamu sektdri araciligiyla
butin vatandaslara saglanan vatandaslik haklari olarak gérirler, boylece
hayirseverlige dayanilmasi ihtiyacini azaltirlar (Pestoff, 1995: 24). Evrensel

Refah Devletleri génllli kuruluslara daha biyik bir rol verilmesini tesvik et-
mektedir. '

Sosyal hizmetlerin daha fazla gonullu kuruluglarca uretilmesi, sosyal
hizmetlerin ortak Ureticileri olarak vatandaslarin ve ayrica vatandasiigin
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gelisimini kolaylagtiracaktir. Ortak Ureticiler olarak vatandaslarin kamusal
katihmlari, ilgili bazi kigisel sosyal hizmetlerin Gretimine dogrudan dogruya
katilimi kolaylagtirarak devletsel surece katilim haklarini genisletebilecektir.
Zaman ve hizmet katilimi yapmak sorumluluguna dayanarak vatandaslar ve
sosyal hizmet tUketicileri olarak gorevlerini daha iyi acgikliyabilir. Kamu
sektorunun merkeziyetgiliginin dagitilmasi tesvik edilebilir, sosyal hizmet
ureticilerinin kendilerinden yukariya dogru, politikacilara karsi olan sorumlu-
lugunu devam ettirirken ayni Ureticilerin asagiya dogru tiuketicilerine veya
kullanicilarina olan sorumlulugunu da artirabilir. En sonunda vatandaslarin

blrokrasi ile kamu hizmeti Uzerindeki kontrolunli gulcg¢lendirebilir (Pesstoff,
1995:2606).

Refah hizmetleri organize etmenin ¢esitli sekilleri ve Bati Avrupa'daki
cesitli tipteki refah devletleri temel sosyal hizmetler ve sosyal sigorta
saglamanin tek modeli olmadigini, fakat daha ziyade birka¢ modelin karisimi
oldugunu gostermektedir. Avrupa Ulkelerinde devlet, sivil toplum, bunlarin
sinirlari, igleri ve rolu hakkindaki tanimlara iliskin gtincel bir micadele vardir.
Bu micadelenin odak noktasi agikca kavramlar ve Uglinclu sektor ile sivil toplu-

ulagmiglardir. Vatandaglar bu kuruluslar araciligiyla ilgili alanlarini belirleye-
rek yerel ihtiyaglarin karsilanmasi ve hukimetten talepte bulunmasini
saglarlar. Uyelerinin politik yénlerini gelistirerek yeni liderler ortaya
¢cikarablimekte politik katilimi tesvik ederek kamuoyunu ilgilendiren yeni konu-

lar ortaya koyarak ve asiri merkeziyetgilikten uzaklasmasinda etkin bir rol
oynayabilmektedir.

Il - KAMU EKONOMISI BIRIMIi OLARAK GONULLU KURULUSLAR

Mal ve hizmetlerin Uretilmesinde en uygun uretim biriminin tespit etmek
mumkundUr. Bunlar asagidaki tabloda vermek mumkindir (Aktan, 1995: 123).

MAL VE HIZMET TURU OPTIMAL URETIM YONTEMI

1. Tam Ozel Mal
2. lam Kamusal Mal

3. Yari Kamusal Mal

4. Dogal Tekel Mallari
5. Merit/Demerit Malar

PIYASA EKONOMISI (Ozel Sektdr)
KAMU EKONOMISI (Kamu Sektdril)
PIYASA EKONOMISI (Ozel Sektér)
PIYASA EKONOMISI (Ozel Sektér)

UCUNCU EKONOMI (Uctincli Sektor

Yukaridaki tablodan anlasidigl Uzere kamu ekonomisi sadece tam kamusal
mal (savunma, diplomasi, adalet v.b.) sunumunda en uygun Uretim birimidir.
Bunun diginda tam 0zel ve dogal tekel mallarinin (elektrik, su Uretimi ve
dagitimi, karayollart demiryollari v.b) Uretimi piyasa ekonomisine
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birakilmahdir. Merit mallar (ilkokul egitimi, huzurevleri, kimsesiz goCuK
bakim ve yetistirme merkezleri, akil hastaneleri v.b.) ve demerit mallarin
(uyusturucu kullanimi, pornografik film ve video klupleri v.b hizmetier) arze-
dilmesinde ise en uygun Uretim birimi kar amaci gitmeyen gonUll kuru-
luslardir (Devrim, 1996:121).. Serbest piyasa ekonomisi uUlkelerinde zoruniu
egditim sonrasi baslica Unli egitim kurumlari, hastaneler v.b sosyal kurumiar
UgUncl sektdr elinde ya da destegindedir. Saghk, kultur, sanat, spor, gevre,
aile planlamasi gibi yari kamusal sayilan diger alanlar iginde durum aynidir.

Uglincli sektdr, kamunun kigultilmesi sonucu bu sektorun Urettigi bazi
hizmetleri ve ©6zel sektdrin yetersiz Grettigi bazi hizmetleri yeni sosyal refan
anlayisina baglh olarak Uretmektedir. Gonulli kuruluglarin hedefledikleri alan-
lar; yoksullukla micadele, egitim ve saglik hizmetlerinin geligtiriimesi, kamu-
nun yUkunun azaltiilmasi, sosyal refahin artiriimasi v.b. dir.

Uclincli sektdr tarafindan Uretilen kamusal hizmetlerin temel Ozellikler
(Weisbrod, 1986: 12); kamu sektdrinin Uretiminde ve finansmaninda sorun-
larla karsilastigi kamu yarari agirhkh hizmetler; kamu mallarini ikame et-
meye yodnelik 6zel mal ve hizmet Ureten 6zel sektére alternatif mal ve hizmet
Uretimi: tam kamusal mal ve hizmet 6zelligi tasimayan mal ve hizmet Uretimi;

belirli bdlgelerde yogunlasmis ve kollektif mal ve hizmet Gretimidir.

Son 20 yilda kamudan da, 6zel sektorden de yiksek bir bUuyume hizi
gdsteren Amerikan Uglincu sektord, ABD'nin en blylyen sektorudar. ABD'inde
1.1 milyon goénilli kurulus 1993 rakamlariyla tam 125 milyar dolari kontrdl
etmislerdir.125 milyar dolarin ylzde 46'si dini kurumlara, yuzde 11.3'U
egitime, ylzde 82'si sagliga, yuzde 7.5'i sanata, ylzde 2.5'i gevreye, yuzde
4.1'i toplumsal amaglara, yuzde 9.3'0 insan hizmetlerine, yuzde 1.4'G ulusla-
rarasi amagclara, yizde 10.1'i degisik amaglara ayrilmistir (Mahmatl, 1996:
46). Amerika'da hastanelerin ylzde 70'i kar amaci tasimayan 0zel Kuru-
luglardir. Hollanda'da psikiyatrik hastane bakimi, ayaktan mental hastalik
tedavisi, toplum hemsireligi ve evde hemsire bakimi hizmetleri igin bir sigorta
fonu (AWBZ) vardir. Hastalik fonlari gonilld kuruluglar statisunde ve
genellikle bolgesel diizeyde galigsmaktadirlar (Belek, 1994:109).

Gonulld kuruluglarinin ig hacimlerinin kUgukluglu, bagimsizhiklart ve
‘degisik amaclari olmasi; devlet ve is diinyasi kuruluglarinda bulunmayan Dbir
dinanizm ve yaraticilk saglamaktadir. Kalkinmanin yeni zenginlikler yarat-
masina, bunlara araci olmaya ve yenilikgi gonllli hareketlere ihtiyag vardir.

- Gondll kuruluslar sosyal en iyiyi yonlendirip kurum ve degerleri yenileyebil-
mektedir (Clark, 1994: 27)

IV- KAMU HiZMETLERININ OZELLESTIRILMESINDE GONULLU
KURULUSLAR

Devlet, pazar ve toplum arasindaki denge ve bolusumun duzeltiimesi
yoniinde yeniden diizenlenmis bir kamu sektori 6nem tagimaktadir. Bu agidan
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Kamu hizmetlerinin sunumunda Ugiinct sektériin rolil ve gonulld kuruluslarin
nasil orgUtlenecegi konularina esnek ve pragmatik bir yaklagsimi getirmektedir.

Refah hizmetlerinin gonullli kuruluslara birakilmasiyla buginki refah
devleti uygulamalarina son verilirse vergi yOki azalacaktir. Ote yandan buguin
oireyler, devlet eliyle yirutilen ve vergi ile finanse edilen bir yardim meka-
nizmasi oldugunu bildigi igin génulll yardima Ilgi duymamaktadir. Devletin bu
alandan gekilmesi, hem vergi yiUkind azaltacagini ve hemde bireyin sorumlu-

lugunu yukselyecegi igin génilli yardim mekanizmasi gerek duyulan boyutta
islemeye baglayabilmektedir(Savas, 1994:204).

Ozellestirme, gonullu kuruluslarin mal ve hizmet saglamasina
dayanilarak da yapilabilir. Kurum ya arzu edilen faaliyeti Ustlenmek igin
ozellikle kurulmus olabilir ya da zaten mevcuttur. Insanlarin biraraya gelerek
bu igleri yapacak bir kurum olusturmalari ve para, zamaniarini goénullid olarak
harcamalarina neden olacak ortak bir amacin olmasi gerekmektedir. ligi grubu
cografi olabilir. (Orn. daha cok yerel glivenlik, daha temiz caddeler, daha fazla
yerel dinlence olanaklari vb. igin konut sahipleri ve komsularin kurduklar: bir-
ikler gibi). Géndlld gruplar bazi degerli ézel mallarin o mal cografi olarak
yerlegtiriimis olsa bile - kollektif olarak kullanim Icin biraraya gelebilirler.
Belirli hastaliklar (kalp, akciger vb.) ve bazi sosyal sorunlar (aile planlamasi,
evll olmayan anneler, uyusturucu bagimhihgr gibi) konusunda belirli endiseleri
olan bazi insanlar biraraya gelerek yardim kurumlari kurabilir Bu
yardimseverlik yoluyla 6zellestirmedir (Savasg, 1995:148).

Gonulll orglutler asadidaki durumlarda hizmet saglayabilir (Savas,
1994: 149): "ihtiyag ve talep oelirgin ve sirekli ise", "yeterli saylda Kisi
hizmeti vermeye istekliyse", "hizmet grubunun teknik ve maddi olanaklari hiz-

metl vermeye elveriyorsa”, "sonuglar grup Igin 6nemli ve manevi bir haz
saglayacak ise .

Gonulld kalitim ydnteminde, kamu hizmetlerinin bir oolumu vakiflar,
dernekler, meslek kuruluslari, kooperatif ve diger goénulli kuruluslar ta-
rafindan yerine getirilmektedir. Bu yontemle yerel idareler agisindan COK
degerli bir insan glcU kaynadi olusturulabilmektedir. Daha &nceki yillarda gele-
neksel olarak itfaiye, ilk yardim, okul yapimi, cadde temizleme, koruyucu
devriye ve kitlphanede c¢alismak gibi alanlarda sinirh kalan gonull hizmetier,
gunumuzde cevre koruma ve cgevresel etki degerlendirmesi galismalari, bilgi-
sayar yazilim programlarinin hazirlanmasi, biyik ¢capli kamu projelerinde
danigsmanlik gibi alanlara yayiimis bulunmaktadir (Muter, 1995:1 Dol

Yardimsever orgltler, génilli cabalari ile yardima muhtag¢ kimselere bir cok
hizmet saglamaktadir. '

Ozellikle geligmis bir gok Ulke kamu hizmetlerinin énemli bir kism
gonullu kuruluglar araciligiyla yerine getiriimekte ve bu vyolla devlet
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biitcesinde bilyiuk miktarda tasarruf saglanmaktadir. Kamu ekonomisi, plyasa
ekonomisinin ve sektoérin Urettigi mal ve hizmetlerin Uretimine miudahale et-

memelidir. Ancak bu iki kesimin yetersizligi ve ba§ar|S|zI|g| durumunda kamu
ekonomisi devreye girmelidir.

Kisisel sosyal hizmetler saglamakta Uglcl sektdrin roll, sivil toplumun
yapis! ve Uguncu sektér ile sivil toplum arasindaki iligki hakkindaki gogu guncel
tartismalar, lcincl sektdor ve devlet veya sivil toplum ve devlet arasinda
carpitilmis veya yanhis yorumlanan bir rekabet modeline ve / veya geligkiye
dayanan acgik bir Neo - Liberal sapmayi yansitmaktadir. Neo - Liberal yak-
lasimda amag, Iskandinav Ulkelerinde refah devletini gayri mesru kilmak,
kiiclltmek ve sonunda bunun yerine asgari bir sosyal glvenlik neti koymak ola-
rak goriimektedir. Dolayisiyla bu gabalarin baglica hedefi politik ve ideolojik-
tir Pestoff, 1995:1) Benzer sekilde, kamu sektdrine piyasa mekanizmalar
sokulmasi, kisisel sosyal hizmetlerin 6zellestiriimesi ve hizmetlerin kontrat-
lara baglanmasi ve sivillere daha fazla "tercih 6zgurligli saglamak hakkindaki
cogu tartismada, piyasa verimliliginin politik mekanizmalardan ustun oldugu
modeline dayanan benzer bir Neo - Liberal sapmayi yansitir. Refah Devletini
yeniden sekillerdirmek icin, mevcut alternatiflerin daha ayrintili, daha bilingl
tanimlamalari gerekmektedir. Bu kamuya kargi 6zel ve devlete kargi pilyasa
seklinde olmayip, fakat daha ziyade bir alternatifler ¢ogulculuguna dayanmall,
iclincl sektdrin refah devletinin yenilenmesi sirecine vatandaglarn katmasi ve
aralarinda yatay dayanisma igin daha fazla yer agilabilecegi sekilde olmahair.
Ancak Uclinci sektdr ne devlete kars! bir alternatif olarak degil, bunlar ta-
mamlayici olarak gérilmelidir. (Pestoff, 1995,:1). Kigisel sosyal hizmetlerin
ozellestiriimesi, uglUncl sektor birakildiginda, bu hizmetlerin temini demokra-
tik duruma getirilecektir.Sosyal hizmetlerin saglanmasinda gonulld kurulusglara
daha fazla yer verilmesi otomatik olarak devletin rolinu azaltmaz. Sosyal hiz-
metler kontratll yapilsa veya rekabetgi organlar tarafindan temin edilse bile,
yine de devlet sosyal hizmetlerin baslica finanséri olarak goruimektedir.

V - SONUC

Yirminci ylUzyilin sonunda, ulusal ve uluslararasi tUglincu sektor hareket
le yonetilen vatandasin ydéneten asamasina gegis donemi ve ekonomik, toplum-
sal iligkilerde devletten daha cok toplumun kendi igsel dinamikleri tarafindan
yonlendirilmesi gerektigi goériusti 6n plana gikmistir. Vatandas rolindeki bu
degisim, 2000'li yillarin UglUncl sektdrin egemenlik yillari olacagini
gostermektedir. Gonllli kuruluglar devletin gesitli konulardaki hizmetierine
katki saglayarak devletin ylUkinUu azaltabilirler. Dolayisiyla ozeliikle
gelismekte olan Ulkeler gonlllu kuruluglari sayesinde egitim, saglik gibi konu-
larda eksikliklerini kapatabilmeleri mumkundur.

Uglincii sektériin gelismedidi toplumlarda demokratik geligme azdir. De-
mokraside vatandaslar drgiitlenmedikge bu bu bogluktan anarsi, teror ve yol-
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suzluklar kolaylkla artmaktadir. C6zim sivil toplum &érgitlenmesidir. Her
¢agdas demokrasi ancak Uglincu sektéri kadar gugludir. Cogulcu toplum yapisi
icinde yer alan goénllli kuruluglar sosyo - politik yasamin énemli bir
pargasidir. Uglincli sektdr, hem ulusal hemde uluslararasi duzeyde bilingli ve
duyarli bir kamuoyu olusturulmasinda ve siyasal irade Uzerinde bask] grubu
olusturulmasinda, tabandan baslayan vatandaglar hareketi olarak da etkilidir.
Sosyal refah hizmetlerinin ortak Ureticileri olarak vatandaslarin daha fazla
ise katilmalarini tegvik etmenin temel bir yolu, Uretim siirecinin kendisi iginde
onlara daha blyUk bir toplu etkileyis ve pazarlik gici saglamaktir.

Topluma birgeyler verebilme, yo6nlendirebilme etkileme gibi
duslncelerden hareket eden gonulltlik anlayigi, aslinda, toplumumuzda da uzun
bir gegmise sahiptir. Yuzyillar dncesinden, Selguklu ve Osmanli dénemlerinde
var olan vakif muessesesi, bu anlayigin Turk toplumunda gok kokli bir sekilde
yerlegsmis oldugunun en gizel 6rnegidir. Ulkemizde yerellesme, Ozellesme v.b
yapisal reformlar yaninda gonullu  kuruluglarin saglikli  bir bigimde
geligtiriimesi gerekmektedir. Ulkemizde devlete bagl birimler mevzuatin
Kisitlayiciligindan asmak igin vakif kurup resmi .|§lemler|n akisini daha hizli
saglamayi hedefliyorlar. Bu gergevede vakif, blrokrasiyi engellemede bir arag
olarak kullaniimakta ayrica vakfa bir sirket kurarak devlet ticari alana gir-

mektedir. Ancak teori ve uygulamada vakif devlet disidir. Dolayisiyla
ulkemizde vakif kurumu yeniden yapilandiriimalidir.

¢ogulcu demokrasinin saglikli iglemesi igin 6rgitli toplum gerekir.

Ulkemizde demokrasinin yerlesip, dahada kOklesmesi igin Orgutlenme ve
gunullu kuruluglar buyik 6nem tagimaktadir. Ulkemizde devlet - sivil toplum
dengesi, devlet lehine ¢ok fazlasiyla bozulmustur. Dolayisiyla siyasette,
ekonomide, kultir hayatimizda devletin yeri ve roli azaltiimalidir. Ulkemizde
uguncu sektorun kisa zamanda yeni sorumluluklar kabul etmesi igin gerekli
Kapasite ve sorumlulugu artiriilmasi saglanmalidir. Ozellikle kamusal sosyal
refah hizmetlerinin blylk capli yeniden organizasyon sirecleri sirasinda, va-
tandaglar refah hizmetlerinin ortak Ureticileri olarak katiimini kolaylastirmak
amacltyla gerekli yapilar ve kurumlar olusturulmalidir. Génulli kuruluslarin
artmasi ve mevduatlarinin faaliyetlerinin gerilemesi demokrasinin
saglamlagmasini glglendirecektir. Toplumumuzda gelisme, siyasetteki
geligmenin® 6nline gegmistir. Artik tim c¢odzimleri devletten bekleme
aligkanhginin agilmaya baglandigi toplumumuzdaki gelismelere, toplumun
iginden ¢ikan ¢6zim arayiglarini 6n plana gikaracak Uclincl sektdrimiizin
¢agdas demokrasilerdeke geligsmesi paralalinde bagimsiz bir sektdr olarak
orgutlenmesini saglayacak mekanizmalar kisa siirede saglanmaktadir.

21. Yuzyilda hukumet digi érgitler bir ¢ok sorunu cozimleyecek ve bu
yuzyil bir kalkinma gucl oldugu gorilen gonulli kuruluslarin misyonuna daha
¢ok 1sik tutacaktir. Devlet ve toplum, 6zel ve kamusal arasindaki sinirlar kati
bir sekilde kaldikga, iglerligi goreli olarak daha azalan ve yetersizlesen bir
Refah Devleti'ne daha gok sey 6demek zorunda kalacagiz.
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SUMMARY

Volunteer Organization - Nongovernmental Organization (NGOs) - are

legal entities which are established in accordance with the civil law by

Individuals who have the desire, drive and enthusiasm to do good deeds and
give something to the society.

These organizations, which have a long record of history in every
country, have become vital elements of the democratic system in modern
socleties. Today, voluntary organizations are established in order to spread
different ideas and perspectives or to defend various interests. The role of
NGOs has particulary become very imporant in recent years, particulary in
the advocacy of emerging development, ethnic protection, human rights.

The purpose of this paper is to examine the role of third sector in re-
newing the public sector.
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